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ASSEMBLEA DEI SOCI – MERCOLEDÌ 26  APRILE 2023 
 

 

** ** **  

RELAZIONE DEL PRESIDENTE DEL CONSIGLIO DIRETTIVO  
SUL BILANCIO CONSUNTIVO ESERCIZIO 2022 E SUL BILANCIO PREVENTIVO ESERCIZIO 2023 

** ** ** 
 

Carissime Socie e Carissimi Soci,  
 

il consueto appuntamento annuale per l’approvazione del bilancio consuntivo e del 

bilancio preventivo consente di riassumere gli aspetti peculiari dei risultati economici e 

gestionali dell’esercizio trascorso ed anche fissare i principali obiettivi raggiunti e quelli da 

perseguire per il futuro. Occorre evidenziare che tanti sono i risultati raggiunti a fronte di sfide 

complesse che siamo chiamati ogni giorno ad affrontare. La Pubblica Assistenza Signa è un Ente 

complesso, fortemente strutturato sul territorio e solidamente radicato nella Comunità.  

Voglio ringraziare sentitamente tutti coloro che volontariamente si dedicano con 

passione, dedizione e senso assoluto di appartenenza alla Pubblica Assistenza ed ai suoi servizi, 

a tutti coloro che ogni giorno, 24 ore su 24, onorano con il proprio impegno i 114 anni di storia 

di questo nostro sodalizio, i valori, i principi, gli scopi che ci differenziano e rendono unici in un 

contesto sociale sempre più mirato all’individualismo, all’egoismo ed alla ricerca di vantaggi 

economici. Rimboccarsi le maniche è l’unica via per superare gli ostacoli che abbiamo di fronte, 

consapevoli che la strada sarà sempre più in salita, complici le mutazioni del contesto sociale, 

la dimensione geopolitica contemporanea, i limiti del ruolo di chi amministra la cosa pubblica, 

i nuovi egoismi che permeano la società moderna. Grazie dunque a tutti coloro che, anziché 

stare a guardare, hanno fatto, a coloro che non si sono tirati indietro, consapevoli che la 

Pubblica Assistenza esiste solo se concreto è il nostro impegno quotidiano di volontari e se non 

manca il sostegno dei Soci e di tutta la comunità. 

Prima di riassumere brevemente i principali aspetti connessi alla gestione relativamente 

ai risultati di bilancio ed alle previsioni per l’anno corrente ritengo opportuno richiamare ciò 

che è stato già evidenziato in occasione delle precedenti Assemblee. Gli ultimi anni sono stati 

fortemente permeati da cambiamenti sociali, organizzativi, economici ed operativi. La 

pandemia ha accelerato con forza questi cambiamenti. Siamo oggi in un mondo 

profondamente diverso rispetto a quello di qualche decade fa: dobbiamo mettere a frutto tutta 

la nostra passione, la nostra capacità, la voglia di fare e di non mollare, per fronteggiare le 

nuove sfide, le nuove difficoltà, le nuove esigenze derivanti dai servizi, così complessi e 
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importanti, che svolgiamo grazie al nostro impegno volontario. Durante l’Emergenza COVID-19, 

che con l’anno 2022 ci siamo lasciati sostanzialmente e finalmente alle spalle, sotto lo stimolo 

emotivo ed operativo racchiuso nello slogan “Il soccorso non si ferma!” abbiamo dato forza al 

nostro spirito di servizio e conseguito risultati incredibili, che rimarranno senza dubbio nella 

storia. L’opera di tutti i nostri volontari, nessuno escluso, del personale dipendente e del 

servizio civile è stato ed è davvero encomiabile, davvero unico, davvero eccezionale.  

Anche in questa sede non possiamo dimenticare quelli che furono, e sono tutt’oggi, i 

principi ispiratori della nostra Associazione: la democraticità ed il pluralismo, l’apartiticità ed 

apoliticità, la trasparenza, la legalità, l’impegno gratuito e solidale per costruire dal basso i diritti. 

Su questi valori occorre continuare il nostro percorso nonostante si assista oggi ad una crisi del 

volontariato senza precedenti. Una crisi che lo Stato e le sue radicazioni territoriali non solo 

stanno ignorando ma spesso amplificano a causa dell’inerzia e del disinteresse, del mancato 

riconoscimento dei costi economici ed umani che dobbiamo sostenere per garantire servizi 

pubblici a noi affidati, dimenticando sempre più spesso la nostra esistenza nelle misure di 

sostegno normativo ed economico, affossandoci in una sempre più crescente burocrazia, 

disattendendo le promesse di maggiori attenzioni per agevolare ed incentivare l’impegno 

volontario. Nel contesto sociale attuale è dunque necessario ripensare al ruolo del volontariato 

nella società moderna, ricostruendolo come anima originale ed etica di una società che da sola 

opera senza limiti di parte, senza bisogno di ostentare un’appartenenza politica, senza bisogno 

necessariamente di concretizzare guadagni economici o vantaggi personali.  

In questo quadro dobbiamo rivendicare con forza l’identità dei nostri valori, non solo 

quelli solidaristici ma anche quelli connessi alla gestione e che costituiscono elemento 

essenziale di credibilità e di forza della nostra Organizzazione. 

Il Consiglio Direttivo, eletto a maggio 2022, ha proseguito sulla strada avviata nel corso 

del mandato precedente, continuando il potenziamento dell’attività e fronteggiando le diverse 

problematiche che si presentano. L’organo direttivo si è insediato rapidamente e, sfruttando le 

precedenti esperienze, ha strutturato un nuovo organigramma organizzativo che ha consentito 

il miglioramento della gestione e la valorizzazione delle competenze. Non possiamo però 

nascondere che essere Pubblica Assistenza è sempre più difficile: alla luce dei nuovi 

cambiamenti sociali, economici e culturali, le Associazioni di Volontariato stanno vivendo nuove 

criticità che riguardano principalmente le trasformazioni in atto nel sistema di welfare che, ad 

esempio, implicano un coinvolgimento del volontariato nella scena pubblica sempre più 

consistente (ne consegue la richiesta di risorse umane qualificate, spesso da formare) e 

continuativo (che assicuri la continuità dell’azione), in contrasto però con i mutamenti socio-

culturali legati ai volontari stessi, quali il cambiamento degli stili di vita, le dinamiche di 
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individualismo reticolare, la scarsa propensione dei singoli a dedicarsi al volontariato in modo 

gratuito e disinteressato. 

In questo quadro i punti principali dell’attività dell’Organo Direttivo nel corso dell’anno 

2022 sono stati: il potenziamento del corpo volontari, l’ulteriore sviluppo del controllo di 

gestione e della trasparenza, la massima attenzione ai processi di riorganizzazione in atto nei 

diversi servizi e ambiti di attività dell’Associazione e ovviamente l’attenta gestione operativa ed 

economico-finanziaria, al fine di fronteggiare un momento di grave crisi economica 

generalizzata, con aumento dell’inflazione, dei costi energetici e grave carenza di personale 

volontario. Abbiamo in particolare cercato di aumentare la consapevolezza collettiva dei 

problemi che stiamo vivendo e affrontando, al pari di tutte le altre Associazioni consorelle, 

attraverso interventi sulla stampa, nelle sedi istituzionali e direttamente verso la popolazione. 

Importante, in questo contesto, il Consiglio Comunale straordinario del 5 agosto, in cui abbiamo 

portato all’attenzione del massimo consesso pubblico di Signa la situazione dei servizi pubblici 

e delle condizioni gestionali ed economiche in cui stiamo operando.  

Il bilancio rappresenta una fotografia dell'attività dell'organizzazione nel corso dell'anno 

e ci permette di valutare i risultati ottenuti e le sfide affrontate. Nel corso dell'anno 2022, la 

Pubblica Assistenza Signa ha lavorato, non senza difficoltà, con impegno per garantire un 

servizio di qualità ai cittadini, mettendo a disposizione le proprie risorse e le proprie 

competenze per rispondere alle esigenze della comunità. L'obiettivo principale è stato quello 

di garantire servizi efficienti e tempestivi. Nel corso dell'anno, tuttavia, l'organizzazione si è 

trovata ad affrontare diverse sfide, tra cui la riduzione dei finanziamenti pubblici e sempre 

minore disponibilità di volontari. Nonostante queste difficoltà, la nostra Associazione è riuscita 

a mantenere un elevato livello di qualità dei propri servizi e a soddisfare le esigenze della 

comunità. Per il futuro, l'organizzazione si impegna a continuare a lavorare con dedizione per 

garantire un servizio di qualità ai cittadini, ma sarà necessario affrontare nuove sfide e 

opportunità, ad esempio attraverso lo sviluppo di nuove strategie e la diversificazione delle 

attività.  

L’Assemblea annuale dei soci sul bilancio di esercizio rappresenta un'occasione per 

riflettere sui risultati ottenuti e per pianificare le strategie per il futuro, al fine di garantire un 

servizio sempre migliore e più efficiente e soprattutto dare continuità alla nostra attività. È 

indubbio che il primo e principale problema è rappresentato dalla crisi del volontariato, in 

particolare la “crisi delle vocazioni” cioè di persone che dedicano il loro tempo al volontariato. 

Si tratta di un problema generalizzato in tutta Italia e che costituisce la criticità principale e 

prevalente in tutte le Organizzazioni come la nostra. La crisi del volontariato in Italia può essere 

attribuita a diversi fattori: 
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1. Cambiamenti demografici: l'invecchiamento della popolazione ha portato a una 

diminuzione del numero di persone disponibili ad impegnarsi come volontari; 

2. Cambiamenti culturali e sociali: l’evoluzione della società moderna ha spinto le 

persone ad un maggiore individualismo, a dare i diritti ed i servizi come scontati e 

soprattutto ha isolato i cittadini dalle formazioni sociali in cui si realizza l’impegno 

collettivo;  

3. Pressioni economiche: la crisi economica ha fatto sì che molte persone debbano 

lavorare più ore per mantenere il loro tenore di vita, il che lascia loro meno tempo 

libero per dedicarsi al volontariato; 

4. Mancanza di fiducia: la diffusa sfiducia verso le Istituzioni e la politica ha influenzato 

la percezione del valore del volontariato e scoraggiato le persone dal partecipare 

attivamente nelle Associazioni di Volontariato; 

5. Difficoltà nell'organizzazione: le organizzazioni di volontariato spesso si trovano a 

dover affrontare la mancanza di risorse e la burocrazia, che rendono difficile 

l'organizzazione di iniziative e che distolgono risorse da destinare alla valorizzazione 

del volontariato; 

6. Mancanza di visibilità: il volontariato spesso non riceve la giusta visibilità dai media 

ed anche dai cittadini stessi, che si ricordano dell’esistenza delle Associazioni e della 

loro importanza solo nei momenti di bisogno individuale, questo influenza 

negativamente la percezione del valore del volontariato e la sua attrattiva per le 

persone. 

Purtroppo l'indifferenza della società e della politica verso le Associazioni di Volontariato 

è un problema fortemente diffuso nel nostro Paese. Da un lato, molte persone non sono 

consapevoli dell'importanza dell’opera dei volontari e delle organizzazioni di volontariato, e non 

comprendono il loro ruolo nel tessuto sociale, con una carenza di sostegno e di partecipazione 

da parte della comunità. Solo l’emergenza Covid-19 ha riacceso, per bisogno, un po’ di 

attenzione. Allora eravamo eroi oggi siamo nuovamente dimenticati. Dall'altro lato, la politica 

spesso non fornisce il supporto necessario alle organizzazioni di volontariato che si trovano ad 

affrontare problemi di finanziamento, di burocrazia e di mancanza di risorse, il che rende 

difficile il loro lavoro e limita il loro impatto. Non possiamo tacere che negli ultimi decenni, ci 

sono stati numerosi cambiamenti culturali e sociali che hanno influenzato il modo in cui le 

persone vedono il volontariato e il loro livello di coinvolgimento in esso. Uno dei principali 

fattori è la crescente pressione sulla vita quotidiana delle persone, che spesso sono impegnate 

in lavori a tempo pieno, studio, cura dei familiari e altri impegni che richiedono loro molto 

tempo ed energie. Questo spesso limita il tempo e le risorse che le persone possono dedicare 

al volontariato. Inoltre, il ruolo della famiglia e della comunità nella vita delle persone è 
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cambiato nel corso degli anni. Molti hanno abbandonato i vecchi modelli di vita in cui la 

comunità e la famiglia erano al centro dell'organizzazione sociale e si sono concentrati sulla 

propria vita individuale e sul raggiungimento di obiettivi personali. Un altro fattore importante 

è l'ampia scelta di attività di svago e di intrattenimento che sono ora disponibili. Le persone 

possono trovare una vasta gamma di attività che possono intrattenere, divertire e soddisfare 

le loro esigenze di socializzazione, senza dover necessariamente impegnarsi in attività di 

volontariato. Infine, c'è il crescente atteggiamento verso l'individualismo e il disimpegno sociale, 

che può portare le persone a non vedere il volontariato come una priorità nella loro vita e ad 

essere meno inclini a dedicare tempo ed energie per sostenere la comunità. Tutti questi fattori 

insieme hanno reso difficile la ricerca di nuovi volontari ed il loro mantenimento. Per 

contrastare questi problemi stiamo lavorando in campagne di sensibilizzazione sulla necessità 

e l'importanza del volontariato, cercando di offrire programmi di formazione per i volontari e 

creando opportunità di volontariato che siano accessibili e gratificanti per le persone che 

vogliono partecipare. Oltre a proseguire nell’attività di comunicazione e di promozione del 

volontariato sono stati ristabiliti, grazie anche al superamento dell’emergenza epidemiologica, 

progetti di formazione nelle scuole (sia nelle Scuole Primarie che Secondarie del territorio 

comunale) che hanno ricevuto positivo apprezzamento e un importante ritorno in termini di 

visibilità. È proseguita inoltre l’attività pubblica di promozione della storia e della conoscenza 

dei servizi dell’Associazione oltre che la diffusione di specifiche iniziative di promozione e tutela 

della salute, quale ad esempio l’implementazione della rete di defibrillazione precoce sul 

territorio nell’ambito del progetto “Signa ci sta a cuore!” che costituisce oggi un esempio di 

eccellenza nella lotta alla morte cardiaca improvvisa ed un esempio di iniziativa di legame tra 

territorio, comunità ed Associazione. 

Il corpo volontari della Pubblica Assistenza Signa, al 31.12.2022, è composto da 193 

volontari (+1 rispetto al 2021), di cui 78 donne e 115 uomini. Circa il 35% dei nostri volontari ha 

meno di 35 anni. Come già evidenziato in passato non ci possiamo nascondere che la tipologia 

di volontariato prestata dalla maggioranza degli aderenti è sempre più discontinua, nel tempo 

e nelle attività, non riuscendo a garantire una presenza costante e continuativa, soprattutto per 

quanto riguarda i turni notturni ed i turni festivi. Ricordiamo che nel nostro ordinamento 

giuridico non vi sono norme che agevolano concretamente l’attività di volontariato: nei contratti 

collettivi e nella normativa in materia di lavoro sono previsti permessi per l’attività sindacale, 

nessun permesso invece per prestare a titolo gratuito servizi pubblici essenziali, come le attività 

da noi svolte, neppure per chi riveste ruoli dirigenziali delle Associazioni. Lo stile di vita è molto 

cambiato in questi anni e con esso l’impegno volontario. Ciò ha comportato nel tempo la 

necessità per tutte le Associazioni come la nostra di avvalersi sempre maggiormente delle 

prestazioni del personale dipendente (l’organico della nostra Pubblica Assistenza è oggi di 9 
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dipendenti a tempo indeterminato, di cui un part-time, e un dipendente a tempo determinato 

part-time) e degli operatori dei progetti di Servizio Civile (con la discontinuità dovuta alle alterne 

vicende progettuali connesse al Servizio Civile Universale e Regionale, indipendenti dalla nostra 

volontà). 

Questo contesto deve renderci sempre più consapevoli della necessità di valutare con 

attenzione la sostenibilità organizzativa ed economica di ogni attività, al fine di contemperare i 

complessi aspetti sottesi alla domanda di servizi ed all’effettiva capacità di risposta 

dell’Organizzazione. In questo quadro dobbiamo però evidenziare che i nostri volontari, seppur 

molto pochi numericamente rispetto ai bisogni, hanno un forte senso di attaccamento ed un 

forte spirito di servizio, garantendo in pochi un numero enorme di attività e di servizi e che, 

inoltre, prestano la propria opera veramente in modo gratuito e disinteressato, senza 

beneficiare di rimborsi spese, compensi o altri emolumenti di qualsiasi natura.  

Le adesioni dei Soci sono ormai stazionarie. Al 31.12.2021 i soci erano 2.084, mentre al 

31.12.2022 erano 1.840, segnale che anche associarsi è diventato ormai fuori moda e che con  

la progressiva scomparsa delle vecchie generazioni si sta perdendo anche il senso di 

appartenenza che in passato contraddistingueva il tesseramento annuale. Probabilmente 

ormai il nostro operato è dato per scontato e, nonostante l’impegno comunicativo, si da per 

scontata la nostra esistenza, al pari di un normale servizi pubblico: come la raccolta dei rifiuti o 

l’ambulatorio della ASL. Ma la Pubblica Assistenza non è questo, non è solo questo: la 

progressiva dimunizione dei soci comporta minor senso di appartenza, minor radicamento 

sociale. Stiamo lavorando con impegno per contrastare questo fenomeno. Risulta 

importantissimo rafforzare il senso di appartenenza della comunità, avviando ed incentivando 

ad ogni livello progetti ed iniziative che coinvolgano e avvicinino la popolazione, che rendano 

tutti più consapevoli del ruolo svolto dalla Pubblica Assistenza sul territorio e nel tessuto sociale 

(in questo senso si pongono i progetti avviati nei vari campi, dalla diffusione dei defibrillatori, 

alle iniziative con gli istituti scolastici, agli altri progetti di coinvolgimento delle generazioni più 

giovani), affinché la tessera rappresenti un contributo partecipativo alla vita dell’Associazione 

nella propria comunità di riferimento. 

L'arruolamento di nuovi volontari e nuovi soci è fondamentale per garantire il 

funzionamento della Pubblica Assistenza Signa e la continuità dei servizi offerti alla comunità. 

Esistono diverse azioni che possono essere intraprese per attirare nuovi volontari e motivarli a 

collaborare con l'organizzazione. In primo luogo, è importante promuovere l'immagine della 

Pubblica Assistenza Signa e far conoscere alla comunità i servizi offerti e l'importanza del 

volontariato per la loro realizzazione. In secondo luogo, dobbiamo continuare a creare 

programmi di formazione per i volontari, al fine di sviluppare le loro competenze e motivarli a 

restare nell'organizzazione. In terzo luogo, è importante creare un ambiente associativo 
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positivo e gratificante per i volontari, riconoscendo il loro impegno e valorizzando il loro 

contributo. In questo senso il Consiglio Direttivo anche nel corso dell’ultimo esercizio di bilancio 

ha continuato ad investire nel miglioramento e nel rinnovamento della sede, al fine di renderla 

accogliente e pienamente fruibile, nel rinnovamento del parco mezzi (una nuova ambulanza è 

stata inaugurata a ottobre 2022) e in altre iniziative di sviluppo interno ed operativo.  

Nel quadro appena delineato è di assoluta importanza insistere nel chiedere con forza 

a tutti gli Enti competenti, anche attraverso le reti nazionali del Volontariato, un maggior 

riconoscimento del ruolo dei volontari nella vita della comunità, attraverso misure che 

agevolino ed incentivino le persone a destinare il proprio tempo libero in modo gratuito e 

disinteressato ad un volontariato di qualità; attivando ogni meccanismo teso a rendere 

l’esperienza di volontariato un momento centrale della crescita e della formazione di ogni 

individuo, garantendo al contempo tutele dirette ed efficaci rispetto al delicato ruolo e agli 

importanti compiti attribuiti ai volontari, soprattutto nei servizi complessi (Emergenza e 

trasporto sanitario, Protezione Civile).  

Un importante impulso alla credibilità sociale della nostra Organizzazione è dato 

dall’attuazione del principio di trasparenza che costituisce una colonna portante del Codice del 

Terzo Settore. La trasparenza rappresenta uno dei valori fondamentali che guidano l'attività 

della Pubblica Assistenza Signa. Essa implica l'adozione di un approccio aperto e collaborativo 

nei confronti della comunità, dei donatori e degli altri stakeholder, con l'obiettivo di garantire 

l'affidabilità e la credibilità dell'organizzazione, attraverso un approccio trasparente nella 

comunicazione e nell’azione, con la comunità e con gli altri soggetti, informando in modo chiaro 

e completo sulle attività svolte e sui risultati ottenuti, favorendo la partecipazione attiva dei 

volontari, dei soci e dei cittadini nell'attività dell'organizzazione, offrendo spazi di confronto e 

di condivisione delle decisioni; garantendo un sistema di controllo interno rigoroso, al fine di 

garantire la corretta gestione dei fondi, del patrimonio, delle risorse, dei servizi e delle attività 

e la conformità alle norme e alle regolamentazioni vigenti. In generale, la trasparenza 

rappresenta un elemento chiave per la fiducia e la collaborazione tra l'organizzazione e la 

comunità. La Pubblica Assistenza Signa, attraverso la sua attività trasparente e aperta, vuole 

promuovere la cultura della trasparenza e della responsabilità sociale, al fine di garantire il 

rispetto degli obiettivi e dei valori dell'organizzazione, fissati dettagliatamente dallo Statuto.  

Ulteriormente alla crisi del volontariato deve essere evidenziato che le organizzazioni di 

volontariato affrontano oggi numerose difficoltà gestionali, tra cui la gestione delle risorse 

umane e finanziarie, la pianificazione e l'implementazione delle attività, la comunicazione con i 

membri e con l'esterno e la conformità alle leggi e ai regolamenti. In particolare, la burocrazia 

e le responsabilità conseguenti alla riforma del Terzo Settore rappresentano una sfida 

significativa ma anche un impegno rilevante. La riforma del Terzo Settore ha introdotto nuove 
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regole e procedure per la gestione delle organizzazioni di volontariato, inclusi l'obbligo di 

adottare un modello organizzativo specifico, la redazione di bilanci specifici e complessi e la 

particolare tenuta di registri e documenti. Ciò costituisce una grande responsabilità per le 

organizzazioni di volontariato e per i soggetti chiamati alle funzioni dirigenziali. Con 

l’emanazione del D.Lgs. 3 luglio 2017, n. 117 ha preso il via un complesso processo di 

trasformazione del mondo del volontariato: si però deve oggi rilevare, a distanza di 6 anni, che 

tale processo è privo di moltissime norme attuative, con tante incertezze in merito da parte di 

tutto il mondo del Volontariato italiano. Si deve comunque rilevare che con provvedimento del 

07 novembre 2022 la nostra Associazione è stata iscritta nel Registro Unico Nazionale del Terzo 

Settore (RUNTS) e questo costituisce sicuramente un passaggio di rilevantissima importanza ed 

impatto, oltre che una prova concreta del rispetto pieno dei numerosi requisiti previsti per tale 

iscrizione.  

Alle previsioni del Codice del Terzo Settore si affiancano tantissimi altri adempimenti, in 

risposta a numerosi ambiti normativi, come quelli sulla privacy, sulla sicurezza, in materia 

igienico-sanitaria, sull’amministrazione del personale e sulla contabilità. Deve essere chiaro che 

questi adempimenti comportano responsabilità per gli organi dirigenti e creano la necessità di 

maggiore competenza e formazione per coloro che svolgono funzioni di vertice. Elementi che 

comportano grandi difficoltà nel trovare persone disposte a rivestire ruoli dirigenziali nel 

mondo del volontariato, stante anche l’importante impegno e sforzo richiesto a coloro che 

rivestono tali incarichi. Anche se la gestione amministrativa, economica e finanziaria si presenta 

sempre più complessa, possiamo essere soddisfatti dei risultati raggiunti che consentono di 

affermare che la Pubblica Assistenza è complessivamente in regola con tutte le numerose 

normative in materia ed è strutturalmente in sicurezza per quanto attiene la gestione. Per tutto 

questo voglio ringraziare profondamente il Consiglio Direttivo che, nonostante le difficoltà che 

ho finora espresso, sta operando con costanza, sostanziale coesione e con compatto sostegno 

nella realizzazione della complessa azione di governo di questa nostra Pubblica Assistenza. 

Ringrazio anche il Collegio dei Probiviri, l’Organo di Controllo ed il Collegio dei Sindaci Revisori, 

per il ruolo svolto e la leale collaborazione prestata.  

Dal report relativo all’attività nel corso dell’anno 2022 si rileva un incremento dei servizi 

istituzionali svolti, che si attestano a 6911 servizi (-683 rispetto al 2021, su questo dato incide 

pesantemente anche il calo delle attività dovute all’emergenza COVID-19 che aveva 

incrementato i servizi negli anni 2020 e 2021). Le ore complessive di volontariato, rilevate 

tramite il sistema di registrazione delle presenze in servizio, ammontano per l’anno 2022 a 

55.164. Complessivamente i 18 automezzi associativi hanno percorso nell’anno 2022 ben 

176.749 km, impiegando in servizio 10.449 ore. I servizi di emergenza nell’ambito del Servizio 

118 sono stati 1.942 (+5 rispetto al 2021), di cui 780 con Ambulanza Medicalizzata (Mike 4301) e 
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1.157 con Ambulanza di Primo Soccorso (Bravo 4323). L’Unità Operativa di Protezione Civile ha 

svolto 82 servizi, impiegando circa 40 volontari aderenti a questa attività, a questo va aggiunto 

l’importante progetto dei campi scuola estivi di Protezione Civile. Maggiori dettagli statistici 

sono contenuti nel report allegato. 

Quello che nessun dato numerico può però dimostrare è la qualità di quanto realizzato 

e l’importanza sociale che ogni singolo servizio riveste nei confronti dei tanti destinatari, diretti 

e potenziali. La Pubblica Assistenza è punto di riferimento per tutta la comunità, garantendo 

un servizio assolutamente professionale, serio ed efficiente.  

È fondamentale ribadire che questi importanti risultati sono stati possibili grazie 

all’impegno di tutti i volontari e volontarie ed avvalendosi dell’opera del personale dipendente 

e del servizio civile. Ringraziamo sentitamente tutti coloro che si sono impegnati per questa 

causa comune, in particolare tutti i volontari che hanno sottratto tempo alle proprie famiglie 

ed ai propri interessi personali per garantire la presenza in servizio, compreso in orario 

notturno e festivo. Sappiamo quanto l’impegno volontario sia davvero gravoso e per questo 

forte è la riconoscenza verso tutti coloro che hanno dedicato il loro tempo alla realizzazione dei 

tanti servizi e delle tante attività in cui la nostra Associazione è stata impegnata.   

Anche nel corso dell’esercizio appena trascorso abbiamo proseguito il rinnovamento 

organizzativo del servizio di onoranze funebri svolto dal COF, per continuare a migliorarne 

ancora di più la gestione e garantire servizi di alta qualità e piena risposta alle delicate esigenze 

di questo particolare settore, continuando nella calmierazione dei prezzi e utilizzando 

interamente le risorse derivanti da detto servizio per lo sviluppo e realizzazione delle attività 

statutarie. Nell’anno 2022 i proventi dell’attività del COF sono risultati pari ad € 110.062,33 e 

rappresentano circa il 20% dei ricavi derivanti da servizi. I funerali svolti nel 2022 sono n. 102 

(erano stati 106 nel 2021). Un particolare ringraziamento al Consiglio del COF ed al personale 

dipendente impiegato in questo delicato servizio. 

Come previsto dallo Statuto e dalla normativa in materia sottoponiamo all’Assemblea 

dei Soci due documenti economici-finanziari: il bilancio consuntivo relativo all’esercizio 2022 

(composto dallo stato patrimoniale, dal rendiconto gestionale e dalla relazione di missione) ed 

il bilancio di previsione per l’anno 2022, con specifica nota di accompagnamento che descrive 

la metodologia utilizzata per la redazione. Si deve in primo luogo ricordare che l’esercizio 2021 

si era chiuso con un avanzo straordinario di gestione, derivante dall’operazione eccezionale di 

cessione del Centro Diagnostico ad Alliance Medical. Già per tale esercizio però avevamo 

evidenziato che senza la complessa operazione di cessione del Centro Diagnostico e prima delle 

tasse, l’esercizio avrebbe registrato una perdita. Si trattava sostanzialmente di un’anticipazione 

rispetto a quello che viene mostrato con evidenza dal risultato di esercizio dell’anno 2022: se 

da un lato è vero che la perdita corrisponde sostanzialmente al valore degli ammortamenti, e 
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dunque l’impatto finanziario è quasi nullo, è ormai palese che la gestione – nonostante il forte 

contenimento dei costi e la costante ricerca di entrate – non riesce a raggiungere il pareggio di 

bilancio. Il bilancio consuntivo relativo all'esercizio chiuso al 31.12.2022, che sottoponiamo 

all’attenzione dei Soci per l’approvazione, presenta nello stato patrimoniale attività per € 

2.456.682,80 e passività per € 2.542.636,70 e un conto economico con ricavi per € 568.313,83 e 

costi per € 654.267,73. La perdita d’esercizio è pari ad € 85.3953,90.  

Come già sottolineato alla chiusura degli esercizi degli ultimi anni stiamo registrando un 

aumento di alcuni capitoli di spesa, in particolare i costi connessi al personale dipendente 

(effetto diretto della carenza di risorse volontarie), i costi connessi alle manutenzioni ed al 

carburante, oltre che una riduzione di alcune voci di entrata, a causa prevalentemente dei tagli 

dei contributi e finanziamenti pubblici oltre che alla riduzione di servizi da parte del Servizio 

Sanitario Regionale. L’attenzione alle spese (vedasi ad esempio come siamo stati virtuosi nel 

contenimento dei generalizzati aumenti dei costi energetici), l’attenta ponderazione e 

valutazione di ogni costo sostenuto e di ogni azione gestionale ha consentito di fronteggiare gli 

aumenti e contenere le spese generali, a fronte anche di un generale aumento dell’inflazione. 

Possiamo ritenerci soddisfatti del lavoro svolto in questo senso, grazie ad un attento sistema di 

controllo di gestione ormai pienamente a regime e che consente di orientare le decisioni 

dell’organo direttivo. Ma la soddisfazione per il lavoro svolto, sostanzialmente positivo, non 

riesce comunque a compensare la sempre più crescente preoccupazione che si fa forte alla luce 

del risultato d’esercizio.  

In merito alle entrate si devono evidenziare alcuni aspetti che destano particolare 

apprensione. I contributi pubblici, a partire da quelli Comunali, sono fortemente ridotti (se non 

quasi assenti) rispetto al passato. Nonostante l’aver portato all’attenzione pubblica le criticità 

connesse ai servizi ed al bilancio, anche attraverso un Consiglio Comunale straordinario, che si 

è tenuto a Signa il 05 agosto 2022, non è stato erogato alcun contributo né, nonostante gli 

impegni assunti dall’Amministrazione Comunale, è stato possibile ridiscutere i termini 

economici delle convenzioni, in primis quella relativa al servizio di Protezione Civile che ci vede 

fortemente impegnati, operativamente ed economicamente, con mancata copertura dei costi.  

Si deve inoltre evidenziare che il Servizio Sanitario Regionale, nonostante gli l’impegni assunti 

dal Presidente della Regione e nonostante le numerose richieste da tutte le Associazioni della 

Toscana, non ha ancora provveduto ad una revisione della valorizzazione dei rimborsi previsti 

per fronteggiare i costi dei servizi (quota di stand-by per l’emergenza sanitaria e quote per i 

trasporti sanitari, valori che risalgono al lontano 2008) bensì sono stati adottati provvedimenti 

che hanno ridotto i trasporti convenzionabili, come ad esempio il trasporto in auto dei pazienti 

oncologici per i cicli chemioterapici e radioterapici. Quest’ultimo aspetto, oltre a provocare una 

riduzione dei servizi, preoccupa particolarmente per le difficoltà che tali pazienti vivono 
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nell’accedere alle cure e da evidenza che il processo di riorganizzazione e riforma del Servizio 

Sanitario Regionale non sta procedendo verso la direzione necessaria per la salute dei cittadini. 

È necessario intervenire ed invertire questa tendenza, il prima possibile.  

I numeri del bilancio consuntivo 2022 confermano che è di primaria rilevanza l’attenta e 

ponderata gestione del rapporto tra entrate ed uscite oltre ad una oculata e puntuale gestione 

sotto il piano amministrativo, giuridico ed economico, in linea con i principi sanciti dal Codice 

del Terzo Settore e dalle altre normative in materia. È in questo contesto che il Consiglio 

Direttivo ha dato sempre maggiore rilevanza al bilancio di previsione, quale strumento 

fondamentale per orientare e guidare la gestione in modo sostenibile e senza sorprese, a cui si 

è affiancato l’ormai collaudato sistema di controllo di gestione, pienamente attivo e capace di 

rendere la situazione quasi giornaliera sull’andamento delle entrate e delle uscite e della 

rispondenza alle previsioni.  

Quello che si conferma anche dal risultato 2022 è che la nostra Associazione vive 

nell’aleatorietà dei servizi che svolge, con ingenti costi fissi mensili che richiedono rilevanti 

disponibilità liquide e che quindi ogni investimento/spesa deve essere adeguatamente 

sostenuta da una attenta programmazione in termini strategici, di disponibilità finanziaria oltre 

che, ovviamente, di sostenibilità economica. È in questo quadro che nel bilancio di previsione 

per l’anno 2023 si ipotizzano ricavi e costi (comprensivi degli ammortamenti) pari a € 

559.500,00. Tale bilancio è stato redatto con i consueti canoni prudenziali e con i criteri già 

adottati per i documenti di pari tipologia relativi agli esercizi precedenti, degli impegni degli Enti 

Pubblici in termini di contributi e rimborsi, ed anche degli aumenti generalizzati registrati in 

alcune voci di spesa. È di tutta evidenza che il tema principale riguarda e riguarderà in futuro i 

costi relativi al personale dipendente. La sempre minore disponibilità di volontari comporta 

una scelta gestionale: abbandonare e/o diminuire i servizi ovvero garantirli attraverso l’utilizzo 

di personale dipendente. Si tratta di una scelta molto difficile, complessa e che richiede 

un’attenta ponderazione dei costi e dei benefici. Saranno certamente queste le scelte che in 

futuro impatteranno sulla sostenibilità dell’attività e sulla continuità di servizi che, non 

dimentichiamolo, sono fondamentale ed essenziali per tutti i cittadini che vivono sul nostro 

territorio. È quindi fondamentale che il problema della crisi del volontariato, sia in termini di 

vocazioni e di adesioni sia in merito alla sostenibilità economica dell’attività, divenga il primo 

punto dell’agenda politica ed istituzionale, di tutte le Istituzioni, dal livello comunale a quello 

nazionale. Guardiamo con forte preoccupazione ed attenzione ai processi di riorganizzazione 

del Servizio Sanitario Regionale, dal Sistema 118 alla continuità assitenziale, ai servizi di 

trasporto sanitario. Come abbiamo avuto modo di evidenziare durante tutto l’esercizio, anche 

con appositi articoli di stampa e durante il citato Consiglio Comunale, è evidente che le quote 

di rimborso previste per lo svolgimento dei servizi (in particolare trasporti sanitari, sociali e 
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protezione civile) non sono più adeguate ai costi che dobbiamo sostenere: si tratta di un 

elemento già evidente da molti anni ma che, alla luce degli ultimi aumenti registrati in questi 

complessi mesi è maggiormente aggravato anche dal contesto geopolitico internazionale e 

dalla situazione economica del Paese. Dobbiamo dunque auspicare e chiedere con forza che il 

Governo, la Regione Toscana, l’Azienda Sanitaria Locale ed anche gli altri enti pubblici 

territoriali, in primis il Comune, riconoscano l’importanza del mondo del volontariato e 

dell’apporto che fornisce non solo a parole ma con fatti concreti, adeguando il valore dei 

rimborsi ai costi effettivamente sostenuti e le cifre previste per la “remunerazione” dei diversi 

servizi svolti. Non possiamo più essere considerati partner essenziali (vedasi ad esempio tutto 

quello che abbiamo fatto nell’ambito dell’emergenza pandemica) per garantire servizi pubblici 

fondamentali (che senza il nostro apporto non potrebbero essere garantiti con tanta capillarità, 

sussidiarietà ed efficienza) senza al contempo il riconoscimento di adeguati livelli economici di 

entrata, senza essere sostenuti dai massimi benefici possibili (contributi, sgravi fiscali, 

semplificazione amministrativa, agevolazioni in termini sia economici che gestionali, etc.). Solo 

così il mondo del volontariato può continuare ad operare in modo sostenibile per il futuro: il 

momento per garantire questo sostegno è oggi. Si è già atteso troppo, portato troppa pazienza, 

per questo chiediamo alle grandi Reti del Volontariato, ANPAS in primis, di far sentire la propria 

voce, rifuggendo da sudditanze politiche e dando evidenza ai problemi concreti che il mondo 

del volontariato sta attraversando nell’attesa, ormai da troppo tempo, di una soluzione.  

In questo contesto gli anticorpi che la Pubblica Assistenza ha sviluppato nel proprio 

bilancio grazie alle operazioni di gestione ed amministrazione degli ultimi anni, vere e proprie 

iniezioni di risorse, consentono di reggere la perdita di esercizio e di contenere i danni anche 

per il prossimo futuro, ma occorrono risposte nel breve, nel medio e nel lungo periodo, senza 

le quali si prospettano gravi difficoltà. Occorre una messa in sicurezza di tutto il mondo del 

volontariato, con un rinnovato impegno sociale, un nuovo impulso alla sensibilità pubblica e 

collettiva, il tutto sostenuto dalle risorse economiche necessarie per garantire stabilità e futuro 

alle Organizzazioni come la nostra.  

Nel quadro appena descritto vi è l’assoluta necessità che ogni manovra, ogni movimento, 

ogni azione sia adeguatamente valutata, calibrata, realizzata con perizia e prudenza. L’obiettivo 

primario, indipendentemente dalle scelte gestionali, deve essere la sostenibilità, per garantire 

servizi ed attività, valorizzare il ruolo dei volontari e tutelare i posti di lavoro esistenti. Non si 

tratta di agire solo in difesa ovviamente ma porre consapevolezza e competenza come principi 

guida per definire obiettivi concreti, raggiungibili e sostenibili.  

Rispetto agli obiettivi da perseguire il Consiglio Direttivo, insediatosi nel maggio 2022, ha 

proseguito nel solco del precedente mandato. Al momento non è stata, purtroppo, trovata 

l’auspicata intesa con i proprietari del terreno adiacente alla sede, oggi in locazione, per 
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addivenire al già ipotizzato acquisto. Il Consiglio proseguirà comunque, nei limiti del possibile, 

la trattativa. Stiamo inoltre lavorando in modo importante per incentivare la promozione del 

volontariato, e quindi le adesioni di nuovi volontari, e la campagna soci, e quindi le adesioni di 

nuovi soci, rafforzando ulteriormente ruolo e visibilità della nostra Associazione sul territorio. 

Si deve inoltre mettere a conoscenza i soci che l’Associazione è stata destinataria di un lascito 

testamentario da parte di una cittadina deceduta lo scorso gennaio: tale eredità è stata 

accettata con beneficio d’inventario e la relativa consistenza è in corso di accertamento, così 

come sono in corso di definizione alcune questioni giuridiche connesse al contenuto del 

testamento. Su questi aspetti il Consiglio Direttivo riferirà ai soci nel corso dell’anno corrente.  

In merito al mantenimento in futuro di livelli prestazionali in termini di servizi ed attività, 

si deve registrare la particolare preoccupazione derivante dal ridotto numero di volontari 

disponibili a prestare servizio in modo continuativo, soprattutto in orario notturno e festivo. 

L’organo direttivo sta lavorando per ripensare e rilanciare, alla luce del nuovo assetto sociale 

della comunità territoriale, il sistema di reclutamento di nuovi volontari, potenziare 

ulteriormente il sistema dell’accoglienza e sostenere gli sforzi della formazione e della gestione 

dei volontari. Si deve però comprendere che questa azione importantissima di incremento del 

numero delle risorse volontarie non può evidentemente prescindere dalla disponibilità di un 

organico di personale dipendente maggiore rispetto ai numeri a cui siamo tradizionalmente 

abituati: per questo è fondamentale ricercare la sostenibilità economica unitamente alla 

disponibilità delle risorse umane necessarie a sostenere l’attività operativa.  

Non è più possibile rinviare il necessario intervento pubblico per sostenere il nuovo 

corso del mondo del volontariato, comprenderne i bisogni ed agire per la semplificazione delle 

procedure e della burocrazia, garantendo sostegno sotto il profilo economico e finanziario, 

riconoscendo le maggiori spese e dunque adottando con urgenza e senza rinvii le misure 

necessarie a sostenere sul serio e per davvero il mondo del volontariato. Senza questi interventi 

la strada futura sarà ancora più in salita, con seri rischi per l’intera tenuta del sistema di welfare 

e di sussidiarietà di cui il volontariato è interprete e protagonista fondamentale in tutta la 

Nazione.  

Come già ribadito lo scorso anno il futuro che abbiamo davanti, letto alla luce delle 

risultanze del bilancio e della gestione, è ricco di elementi di complessità: la necessità di 

incrementare le risorse volontarie per aumentare la capacità di risposta alle tante richieste di 

servizi che non sempre riusciamo a fronteggiare; la necessità di coinvolgere nelle attività di 

coordinamento e direzione nuove figure che siano consapevoli delle responsabilità che gravano 

sugli organi dirigenti e della necessità di garantire sempre maggiore competenza, senza lasciare 

spazio all’improvvisazione; la necessità di essere pronti a fronteggiare la crisi economica. In 

tutto questo non dobbiamo far calare l’attenzione sul nostro operato, dobbiamo far sì che 
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quell’attenzione, vicinanza e prossimità della comunità non sia solo frutto dell’emotività del 

momento, come accaduto durante la pandemia quando donazioni e solidarietà erano facili 

come i “like” sui social network.  

La Pubblica Assistenza deve avere un posto di eccellenza e di rilievo in tutte le scelte che 

riguardano il territorio, nella promozione e realizzazione di servizi, nella diffusione della cultura 

dei Diritti, della solidarietà, dell’assistenza. L’anno 2023 si presenta come fondamentale in 

merito alle riforme del servizio sanitario regionale, annunciate e ancora non realizzate, a partire 

dalla riorganizzazione della rete territoriale di emergenza 118 (in particolare anche sul nostro 

territorio); l’attuazione della Legge Regionale n. 83/2019 in materia di trasporto sanitario e 

formazione dei soccorritori; la riorganizzazione del sistema delle cure primarie e della 

continuità assistenziale (guardia medica); ma anche l’applicazione a pieno regime della riforma 

del terzo settore oltre a numerose riforme sociali presenti nelle agende dei rispettivi governi a 

livello regionale, nazionale ed europeo. È importante presidiare con attenzione e far sentire la 

nostra voce, al fine di preservare i servizi sul territorio e valorizzare il nostro ruolo, cercando di 

essere protagonisti di questi cambiamenti e continuare a crescere e garantire la tutela dei 

servizi essenziali, ruolo fondante del nostro essere “Pubblica Assistenza”. Su alcuni di questi 

cambiamenti, in particolare quelli connessi alla riorganizzazione di alcune attività del Servizio 

Sanitario Regionale, non nascondiamo la nostra preoccupazione in particolare perché si parla 

da anni di queste riforme ma non solo non vengono attuate ma neppure vi è in atto un reale 

confronto. Vogliamo che ogni riforma e riorganizzazione sia attuata per costruire un futuro 

migliore, per potenziare i servizi e non per toglierli. La nostra Associazione continuerà a fare la 

sua parte con assoluta trasparenza, con chiarezza dei ruoli, con rispetto delle regole e con 

attenzione ai bisogni del territorio e della comunità, al fine di sostenere e difendere gli interessi 

della comunità e dell’Associazione.  

In attuazione di quanto deliberato dall’Assemblea dei Soci nel giugno 2022 ha preso 

avvio la fase di studio in merito alla revisione dello Statuto e del Regolamento Generale: due 

strumenti fondamentali per la vita dell’Associazione e che intendiamo migliorare ulteriormente. 

Nel corso dell’anno 2023 verrà presentata una nuova bozza di testo, da sottoporre a confronto 

interno ed a condivisione, per giungere alla loro approvazione entro l’anno 2024.  

L’organo direttivo sta quindi lavorando in numerose direzioni, con forte impegno e 

dedizione, al fine di fronteggiare le difficoltà dettagliatamente rappresentate in questa 

relazione e proseguire nello sviluppo dell’Associazione. Si ritiene però importante evidenziare 

che il percorso di continuità e crescita della nostra Associazione non può non essere 

direttamente collegato alla situazione ed al contesto della società moderna. Le crisi profonde 

di questi ultimi anni stanno disegnando un mondo diverso, in cui tutto è cambiato e sta 

cambiando ma che però ancora non si è messo in moto per ritrovare la sua dimensione sociale 
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e collettiva. Come dettagliatamente evidenziato da molti studi (tra cui approfonditamente il 

rapporto annuale 2022 del Censis) la società attuale sta perdendo il “senso di responsabilità 

collettiva” e “le riforme e il riposizionamento dei sistemi istituzionali, il rinforzo degli apparati pubblici 

e delle regole per il loro funzionamento, la riduzione delle iniquità territoriali e sociali faticano a 

declinare effetti concreti. Il nostro Paese, nonostante lo stratificarsi di crisi e difficoltà, non regredisce 

grazie allo sforzo e al rischio individuale, ma non matura. Riceve e produce stimoli a mettersi sotto 

sforzo, a confrontarsi con le ferite della storia, ma non manifesta una sostanziale reazione, vive in 

una sorta di latenza di risposta”. In questo contesto è inevitabile il declino verso un medioevo 

dell’impegno collettivo, in cui la spirale dell’individualismo rende affannoso l’impegno di chi, 

come il nostro sodalizio, fonda la propria azione sulla fede della partecipazione sociale come 

colonna portante di una società fatta di “noi” e non solo di “io”. Non si può andare avanti se “non 

si esce dalla povertà dell’attuale dialettica sociale”, se non si comprende che non funziona più il 

solo far da sé. Occorre dunque rinegoziare il modello di sviluppo del nostro Paese ripartendo 

proprio dalle formazioni sociali che costituiscono l’ossatura del civismo collettivo, perseguendo 

con ostinata perseveranza valori e stili di vita che sembrano quasi perduti. È per questo che 

continuiamo a credere nel valore del volontariato ed è per questo che, nonostante le grandi 

responsabilità ed i numeri del bilancio meno favorevoli del passato, continuiamo ed essere 

convinti che è possibile rinnovare e ritrovare un campo d’impegno dei singoli nell’essere 

“associazione”, nell’essere insieme a contribuire allo sviluppo sociale, capace di dare nuova linfa 

al mondo del volontariato nel medio e nel lungo periodo. Purtroppo le costanti emergenze ci 

costringono spesso a tappare i buchi dell’oggi e non concentrarsi nelle prospettive future. Fare 

rete con le altre Organizzazioni di Volontariato è importantissimo, per vincere sfide che 

riguardano tutti gli Enti del Terzo Settore, ma anche ricercare la nostra centralità nella vita 

pubblica di tutta la comunità che abita un territorio è elemento fondante per ottenere una 

nuova convergenza sociale. In questo contesto è indubbio che se la società è malata da 

individualismo noi, nel nostro piccolo, non possiamo certamente vincere questa patologia 

senza un appassionato impegno di tutti. Se da un lato è indubbio che questa situazione provoca 

un’ansia diffusa verso il futuro non dobbiamo perderci d’animo e celebrare con forza i 114 anni 

di nostra storia, proseguendo con costanza e tenacia nel nostro cammino.  

A nome mio personale e del Consiglio Direttivo voglio ringraziare ancora una volta 

sentitamente tutte le Volontarie e i Volontari che ogni giorno consentono di realizzare tutti i 

nostri risultati, rendere concreti i fatti e trasformare le parole in azioni, unitamente al personale 

dipendente e al personale del Servizio Civile.  

I risultati dell’attività 2022 e le proposte di gestione per il 2023 sono racchiusi, sotto il 

profilo economico-finanziario, nei documenti di bilancio, sottoposti all’approvazione odierna 

dell’Assemblea dei Soci. Non si deve però dimenticare che è ciò che sta dietro a tutti questi 
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numeri che deve farci essere orgogliosi. È l’impegno dei nostri volontari, è la nostra presenza, 

la nostra fatica, ripagata dalla “sola” soddisfazione di aver realizzato nel profondo quel principio 

di sussidiarietà e di impegno sociale. Siamo fieramente orgogliosi del nostro cammino e 

consapevoli che possiamo e dobbiamo ancora fare tanto, per non consentire all’egoismo e 

all’individualismo di travolgere la comunità e continuare a sostenere la necessità dell’impegno 

sociale, solidaristico e volontario, della partecipazione civica come strumenti e valori 

fondamentali sui cui si deve rifondare la società moderna. È per questo che non ci siamo 

fermati, neppure di fronte all’infaticabile impegno profuso nel contrasto alla pandemia, e non 

ci fermeremo di fronte alle odierne difficoltà perché è proprio la voglia di continuare e andare 

avanti che ci spingerà a superare ogni ostacolo ed a continuare sulla strada dei valori e dei 

principi che sono l’anima più profonda della nostra Organizzazione di Volontariato e che ogni 

giorno onoriamo con impegno, passione, onestà e determinazione.   

I dati dei bilanci e della relazione di missione dimostrano l'impegno e la dedizione della 

nostra Organizzazione nell'operare con trasparenza e professionalità, gestendo in modo 

responsabile le risorse a disposizione. Il bilancio consuntivo, il bilancio di previsione e la 

relazione di missione sono stati redatti in modo preciso e dettagliato, fornendo informazioni 

chiare e trasparenti sulla gestione e sull'attività dell'Associazione. 

Invitiamo pertanto tutti i soci a votare favorevolmente per l'approvazione del bilancio, al 

fine di sostenere e confermare l'attività della Pubblica Assistenza Signa e di garantire la 

continuità delle prestazioni di servizio alla comunità. La Vostra approvazione rappresenta un 

riconoscimento dell'impegno dei volontari e dei dipendenti dell'Organizzazione, nonché un 

segnale di fiducia e di sostegno alla missione della Pubblica Assistenza Signa. Grazie per il 

Vostro sostegno e la Vostra partecipazione attiva. 

Signore Socie e Signori Soci, ai sensi degli artt. 21 e 33 dello Statuto, per quanto sopra 

descritto ed anche per quanto contenuto nei documenti allegati alla presente relazione, chiedo 

a nome del Consiglio Direttivo la Vostra approvazione del bilancio consuntivo e della relazione 

di missione per l’esercizio 2022, con proposta di copertura della perdita mediante l’utilizzo delle 

riserve straordinarie, e del bilancio di previsione per l’esercizio 2023, rappresentando che detti 

documenti sono già stati approvati dall’Organo Direttivo nella adunanza del 17 aprile scorso ed 

oggetto di parere favorevole del Collegio dei Sindaci Revisori e dell’Organo di Controllo.  

Grazie a tutti!  

Viva la Pubblica Assistenza di Signa! 

 

Signa, 26.04.2023     

         IL PRESIDENTE 

                    Dr. Matteo Carrai 
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Stato patrimoniale e Rendiconto gestionale al 31/12/2022

Stato patrimoniale attivo 31/12/2022 31/12/2021

A) Quote associative o apporti ancora dovuti

B) Immobilizzazioni
I. Immateriali

1) Costi di impianto e di ampliamento
2) Costi di sviluppo
3) Diritti di brevetto industriale e diritti di utilizzazione delle opere

dell’ingegno
1.769

4) Concessioni, licenze, marchi e diritti simili
5) Avviamento
6) Immobilizzazioni in corso e acconti
7) Altre ... 5.387 7.543

Totale 5.387 9.312

II. Materiali

1) Terreni e fabbricati 450.547 467.016
2) Impianti e macchinari 39.405 36.623
3) Attrezzature 13.964 15.936
4) Altri beni 134.904 82.937
5) Immobilizzazioni in corso e acconti

Totale 638.820 602.512

III. Finanziarie

1) Partecipazioni in:
a) imprese controllate 7.230 7.230
b) imprese collegate
c) altre imprese

7.230 7.230
2) Crediti

a) Verso imprese controllate
- entro l’esercizio successivo
- oltre l’esercizio successivo

b) Verso imprese collegate
- entro l’esercizio successivo
- oltre l’esercizio successivo

c) Verso altri enti del Terzo Settore
- entro l’esercizio successivo
- oltre l’esercizio successivo

d) Verso altri
- entro l’esercizio successivo
- oltre l’esercizio successivo
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3) Altri titoli
Totale 7.230 7.230

Totale immobilizzazioni 651.437 619.054

C) Attivo circolante
I. Rimanenze

1) Materie prime, sussidiarie e di consumo 16.210 18.283
2) Prodotti in corso di lavorazione e semilavorati
3) Lavori in corso su ordinazione
4) Prodotti finiti e merci
5) Acconti

Totale 16.210 18.283

II. Crediti

1) Verso utenti e clienti
- entro l’esercizio successivo 86.726 108.936
- oltre l’esercizio successivo

86.726 108.936
2) Verso associati e fondatori

- entro l’esercizio successivo
- oltre l’esercizio successivo

3) Verso enti pubblici
- entro l’esercizio successivo
- oltre l’esercizio successivo

4) Verso soggetti privati per contributi
- entro l’esercizio successivo
- oltre l’esercizio successivo

5) Verso enti della stessa rete associativa
- entro l’esercizio successivo
- oltre l’esercizio successivo

6) Verso altri enti del Terzo Settore
- entro l’esercizio successivo
- oltre l’esercizio successivo

7) Verso imprese controllate
- entro l’esercizio successivo
- oltre l’esercizio successivo

8) Verso imprese collegate
- entro l’esercizio successivo
- oltre l’esercizio successivo

9) Per crediti tributari
- entro l’esercizio successivo 189 1.235
- oltre l’esercizio successivo

189 1.235
10) Da 5 per mille

- entro l’esercizio successivo
- oltre l’esercizio successivo

11) Per imposte anticipate
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12) Verso altri
- entro l’esercizio successivo 1.677 2.973
- oltre l’esercizio successivo 164.750 164.750

166.427 167.723

Totale 253.342 277.894

III. Attività finanziarie che non costituiscono immobilizzazioni
1) Partecipazioni in imprese controllate
2) Partecipazioni in imprese collegate
3) Altri titoli

Totale

IV. Disponib ilità liquide
1) Depositi bancari e postali 499.367 705.728
2) Assegni
3) Denaro e valori in cassa 4.685 3.089

504.052 708.817

Totale attivo circolante 773.604 1.004.994

D) Ratei e risconti 20.046 23.461

Totale attivo 1.445.087 1.647.509

Stato patrimoniale passivo 31/12/2022 31/12/2021

A) Patrimonio netto
I. Fondo di dotazione dell’ente 110.051 110.051

II. Patrimonio vincolato

Riserve statutarie 26.598 26.598
Riserve vincolate per decisione degli organi istituzionali
Riserve vincolate destinate da terzi

26.598 26.598

III. Patrimonio libero

Riserve di utili o avanzi di gestione
Altre riserve 710.510 250.845

710.510 250.845

IV. Avanzo (disavanzo) dell’esercizio (85.954) 459.665

Totale 761.205 847.159

B) Fondi per rischi e oneri
1) Fondi di trattamento di quiescenza e obblighi simili
2) Fondi per imposte, anche differite
3) Altri 178.066 178.066
Totale 178.066 178.066

C) Trattamento di fine rapporto di lavoro subordinato 77.470 97.360

D) Debiti
1) Verso banche

- entro l’esercizio successivo 276.674 352.877
- oltre l’esercizio successivo 68.250
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276.674 421.127

2) Verso altri finanziatori

- entro l’esercizio successivo
- oltre l’esercizio successivo

3) Verso associati e fondatori per finanziamenti

- entro l’esercizio successivo
- oltre l’esercizio successivo

4) Verso enti della stessa rete associativa

- entro l’esercizio successivo
- oltre l’esercizio successivo

5) Per erogazioni liberali condizionate

- entro l’esercizio successivo
- oltre l’esercizio successivo

6) Acconti

- entro l’esercizio successivo
- oltre l’esercizio successivo

7) Verso fornitori

- entro l’esercizio successivo 79.394 22.692
- oltre l’esercizio successivo

79.394 22.692

8) Verso imprese controllate e collegate

- entro l’esercizio successivo
- oltre l’esercizio successivo

9) Tributari

- entro l’esercizio successivo 9.888 23.786
- oltre l’esercizio successivo

9.888 23.786

10) Verso istituti di previdenza e di sicurezza sociale

- entro l’esercizio successivo 12.550 9.409
- oltre l’esercizio successivo

12.550 9.409

11) Verso dipendenti e collaboratori

- entro l’esercizio successivo 17.204 13.875
- oltre l’esercizio successivo

17.204 13.875

12) Altri debiti

- entro l’esercizio successivo 5.476 5.475
- oltre l’esercizio successivo

5.476 5.475
Totale 401.186 496.364

E) Ratei e risconti 27.160 28.560

Totale passivo 1.445.087 1.647.509
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Rendiconto gestionale

A) Costi e oneri da
attività di interesse
generale

31/12/2022 31/12/2021 A) Ricavi, rendite e
proventi da attività di
interesse generale

31/12/2022 31/12/2021

1) Materie prime,
sussidiarie, di consumo
e merci 62.788 74.452

1) Proventi da quote
associative e apporti dei
fondatori 21.826 25.646

2) Servizi

104.369 101.732

2) Proventi dagli
associati per attività
mutuali

3) Godimento beni di
terzi

15.176 15.558

3) Ricavi per prestazioni
e cessioni ad associati e
fondatori 22.468

4) Personale 255.760 209.827 4) Erogazioni liberali 9.912 15.699
5) Ammortamenti

68.730 54.463
5) Proventi del 5 per
mille 10.193 10.022

5bis) Svalutazioni delle
immobilizzazioni
materiali e immateriali 

6) Contributi da soggetti
privati

6) Accantonamenti per
rischi ed oneri

7) Ricavi per prestazioni
e cessioni a terzi 337.553 351.936

7) Oneri diversi di
gestione 9.069 4.089

8) Contributi da enti
pubblici 17.374 4.099

8) Rimanenze iniziali
18.283 13.909

9) Proventi da contratti
con enti pubblici

9) Accantonamento a
riserva vincolata per
decisione degli organi
istituzionali

10) Altri ricavi, rendite e
proventi

4.170 2.544
10) Utilizzo riserva
vincolata per decisione
degli organi istituzionali

11) Rimanenze finali

16.210 18.283
Totale 534.175 474.030 Totale 439.706 428.229

Avanzo/disavanzo attività
di interesse generale
(+/-) (94.469) (45.801)

B) Costi e oneri da
attività diverse

31/12/2022 31/12/2021 B) Ricavi, rendite e
proventi da attività
diverse

31/12/2022 31/12/2021

1) Materie prime,
sussidiarie, di consumo
e merci 1.564 1.392

1) Ricavi per prestazioni
e cessioni ad associati e
fondatori

2) Servizi
7.170 10.694

2) Contributi da soggetti
privati

3) Godimento beni di
terzi 1.320 1.320

3) Ricavi per prestazioni
e cessioni a terzi 110.062 115.163

4) Personale
63.940 46.000

4) Contributi da enti
pubblici

5) Ammortamenti 5) Proventi da contratti
con enti pubblici

5bis) Svalutazioni delle
immobilizzazioni
materiali e immateriali 

6) Altri ricavi, rendite e
proventi
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6) Accantonamenti per
rischi e oneri

7) Rimanenze finali

7) Oneri diversi di
gestione 283 2
8) Rimanenze iniziali

Totale 74.277 59.408 Totale 110.062 115.163
Avanzo/disavanzo attività
diverse(+/-) 35.785 55.756

C) Costi e oneri da
attività di raccolta fondi

31/12/2022 31/12/2021 C) Ricavi, rendite e
proventi da attività di
raccolta fondi

31/12/2022 31/12/2021

1) Oneri per raccolte
fondi abituali

1) Proventi da raccolte
fondi abituali

2) Oneri per raccolte
fondi occasionali

2) Proventi da raccolte
fondi occasionali

3) Altri oneri 3) Altri proventi
Totale Totale

Avanzo/disavanzo da
attività di raccolta fondi
(+/-)

D) Costi e oneri da
attività finanziarie e
patrimoniali

31/12/2022 31/12/2021 D) Ricavi, rendite e
proventi da attività
finanziarie e
patrimoniali

31/12/2022 31/12/2021

1) Su rapporti bancari 3.849 2.028 1) Da rapporti bancari 149 154
2) Su prestiti 2) Da altri investimenti 13 375.288
3) Da patrimonio edilizio 6.367 10.345 3) Da patrimonio edilizio 18.385 3.000
4) Da altri beni
patrimoniali 11.190

4) Da altri beni
patrimoniali 118.478

5) Accantonamenti per
rischi e oneri

5) Altri proventi

6) Altri oneri 23.697
Totale 33.913 23.563 Totale 18.547 496.920

Avanzo/disavanzo da
attività finanziarie e
patrimoniali (+/-) (15.366) 473.357

E) Costi e oneri di
supporto generale

31/12/2022 31/12/2021 E) Proventi di supporto
generale

31/12/2022 31/12/2021

1) Materie prime,
sussidiarie, di consumo
e merci

1) Proventi da distacco
del personale

2) Servizi 2) Altri proventi di
supporto generale

3) Godimento beni di
terzi
4) Personale
5) Ammortamenti
5bis) Svalutazioni delle
immobilizzazioni
materiali e immateriali 
6) Accantonamenti per
rischi e oneri
7) Altri oneri
8) Accantonamento a
riserva vincolata per
decisione degli organi
istituzionali
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9) Utilizzo riserva
vincolata per decisione
degli organi istituzionali

Totale Totale
Totale oneri e costi 642.365 557.001 Totale proventi e oneri 568.315 1.040.312

Avanzo/disavanzo
d’esercizio prima delle

imposte (+/-) (74.050) 483.311
Imposte 11.904 23.646

Avanzo/disavanzo
d’esercizio (+/-) (85.954) 459.665

Costi figurativi 31/12/2022 31/12/2021 Proventi figurativi 31/12/2022 31/12/2021
1) da attività di interesse
generale

1) da attività di interesse
generale

2) da attività diverse 2) da attività diverse
Totale Totale
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** A T T I V I T A`

 03/15/015 LIC.ZA USO SOFTWARE TEMPO INDET. 18.088,20
 03/15/*** DIRITTI DI BREV.E UTIL.OPERE ING 18.088,20
 03/35/015 ALTRI COSTI AD UTIL.PLUR.DA AMM. 5.387,48
 03/35/*** ALTRE IMMOB.ZIONI IMMATERIALI 5.387,48
 03/**/*** IMMOBILIZZAZIONI IMMATERIALI 23.475,68

 06/05/015 FABBRICATI IND.LI. E COMM.LI 548.956,91
 06/05/020 COSTRUZIONI LEGGERE 5.577,73
 06/05/*** TERRENI E FABBRICATI 554.534,64
 06/10/005 IMPIANTI GENERICI 63.697,45
 06/10/010 IMPIANTI SPECIFICI 6.357,25
 06/10/600 APPARECCHIATURE RADIO 38.489,82
 06/10/*** IMPIANTI E MACCHINARIO 108.544,52
 06/15/005 ATTREZZATURE VARIE 45.894,02
 06/15/010 ATTR.VARIE E MINUTE (<516,46 E.) 189,00
 06/15/505 ATTREZZATURA MEDICA 90.628,28
 06/15/506 ATTREZZATURA CIRCOLO 3.607,95
 06/15/507 ATTREZZATURE CUCINA 6.380,49
 06/15/*** ATTREZZATURE IND.LI E COMM.LI 146.699,74
 06/20/010 MACCHINE ELETTROMEC. D'UFFICIO 38.049,44
 06/20/*** MOBILI E MACCHINE D'UFFICIO 38.049,44
 06/25/015 AUTOVEICOLI DA TRASPORTO 114.987,39
 06/25/025 AUTOVETTURE 69.965,36
 06/25/600 AMBULANZE 435.396,36
 06/25/601 AUTOFUNEBRE 93.360,00
 06/25/*** AUTOMEZZI 713.709,11
 06/30/040 ARREDAMENTO 70.747,81
 06/30/*** ALTRI BENI 70.747,81
 06/**/*** IMMOBILIZZAZIONI MATERIALI 1.632.285,26

 09/05/005 PARTEC.IN COF 7.230,40
 09/05/*** PARTECIPAZIONI 7.230,40
 09/**/*** IMMOBILIZZAZIONI FINANZIARIE 7.230,40

 11/05/020 MATERIALI VARI 16.209,64
 11/05/*** MATERIE PRIME, SUSS.E DI CONSUMO 16.209,64
 11/**/*** RIMANENZE 16.209,64

 14/00/*** CREDITI V/UTENTI E CLIENTI 38.682,64

 15/05/045 FATTURE DA EMETTERE 48.043,29
 15/05/*** ALTRI CREDITI V/UTENTI E CLIENTI 48.043,29
 15/**/*** ALTRI CREDITI V/UTENTI E CLIENTI 48.043,29

 18/45/005 CREDITI PER CAUZIONI 708,23
 18/45/090 CREDITI DIVERSI 968,45
 18/45/091 CREDITO V/ALLIANCE MEDICAL ITALI 164.750,00
 18/45/*** CREDITI VARI 166.426,68
 18/**/*** ALTRI CREDITI 166.426,68

 24/05/001 BCC SIGNA C/C 1079 65.596,28
 24/05/002 MPS C/C 1223295 66.380,97
 24/05/003 INTESA SAN PAOLO C/C 183655 206.153,60
 24/05/065 C/C POSTALE 161.236,17
 24/05/*** DEPOSITI BANCARI E POSTALI 499.367,02
 24/15/005 DENARO IN CASSA 4.685,26
 24/15/*** DENARO E VALORI IN CASSA 4.685,26
 24/**/*** DISPONIBILITA' LIQUIDE 504.052,28

 26/10/005 RISCONTI ATTIVI 20.045,93
 26/10/*** RISCONTI ATTIVI 20.045,93
 26/**/*** RATEI E RISCONTI ATTIVI 20.045,93

 48/05/100 REGIONI C/IRAP 189,00
 48/05/*** DEBITI TRIBUTARI 189,00
 48/**/*** DEBITI TRIBUTARI 189,00

 52/05/290 DEBITI DIVERSI 42,00
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 52/05/*** ALTRI DEBITI 42,00
 52/**/*** ALTRI DEBITI 42,00

 *** TOTALE ATTIVITA` 2.456.682,80

** P A S S I V I T A`

 04/15/015 F/AMM LIC. D'USO SOF. A TEM. IND 18.088,20
 04/15/*** F/AMM DIRITTI DI BREV. E UT. OP. 18.088,20
 04/**/*** F/AMM IMMOBILIZZAZIONI IMMAT. 18.088,20

 07/05/015 F/AMM FABBR. IND.LI E COMM.LI. 98.409,77
 07/05/020 F/AMM COSTRUZIONI LEGGERE 5.577,73
 07/05/*** F/AMM FABBRICATI 103.987,50
 07/10/005 F/AMM IMPIANTI GENERICI 24.457,02
 07/10/010 F/AMM IMPIANTI SPECIFICI 6.192,55
 07/10/600 F/AMM.APPARECCHIATURE RADIO 38.489,82
 07/10/*** F/AMM IMPIANTI E MACCHINARIO 69.139,39
 07/15/005 F/AMM.ATTREZZATURE VARIE 38.741,09
 07/15/010 F/AMM ATTR. VARIE E MINUTE 189,00
 07/15/505 F/AMM.ATTREZZATURA MEDICA 84.363,90
 07/15/506 F/AMM.ATTREZZATURE CIRCOLO 3.607,95
 07/15/507 F/AMM ATTREZZATURE CUCINA 5.833,62
 07/15/*** F/AMM ATTREZ. IND.LI E COMM.LI 132.735,56
 07/20/010 F/AMM MACCH. ELETTROM. D'UFF. 36.564,92
 07/20/*** F/AMM. MOBILI E MACCH. D'UFFICIO 36.564,92
 07/25/015 F/AMM.AUTOVEICOLI DA TRASPORTO 78.242,79
 07/25/025 F/AMM. AUTOVETTURE 69.965,36
 07/25/600 F/AMM.AMBULANZE 352.135,11
 07/25/601 F/AMM.AUTOFUNEBRE 93.360,00
 07/25/*** F/AMM. AUTOMEZZI (ALTRI BENI) 593.703,26
 07/30/040 F/AMM. ARREDAMENTO 57.334,23
 07/30/*** F/AMM. ALTRI BENI 57.334,23
 07/**/*** F/AMM IMMOB. MATERIALI 993.464,86

 28/06/005 FONDO DI DOTAZIONE DELL'ENTE 110.050,58
 28/06/*** FONDO DI DOTAZIONE DELL'ENTE 110.050,58
 28/30/005 RISERVE STATUTARIE 26.597,53
 28/30/*** PATRIMONIO VINCOLATO 26.597,53
 28/36/030 RISERVA STRAORDINARIA 710.511,97
 28/36/*** PATRIMONIO LIBERO 710.511,97
 28/**/*** PATRIMONIO NETTO 847.160,08

 30/15/045 F.DO CONTRIBUTI STATALI 89.827,74
 30/15/190 F.DO OBLAZIONI SPECIFICHE 88.237,80
 30/15/*** ALTRI FONDI PER RISCHI ED ONERI 178.065,54
 30/**/*** FONDI PER RISCHI ED ONERI 178.065,54

 31/05/005 DEBITI PER T.F.R. 77.469,88
 31/05/*** TFR LAVORO SUBORDINATO 77.469,88
 31/**/*** TFR LAVORO SUBORDINATO 77.469,88

 34/05/604 MUTUO 573 188.742,64
 34/05/605 MUTUO 397 87.931,03
 34/05/*** DEBITI V/BANCHE 276.673,67
 34/**/*** DEBITI V/BANCHE 276.673,67

 40/00/*** DEBITI V/FORNITORI 70.152,04

 41/05/005 FATTURE DA RICEVERE 9.242,33
 41/05/*** ALTRI DEBITI VERSO FORNITORI 9.242,33
 41/**/*** ALTRI DEBITI VERSO FORNITORI 9.242,33

 48/05/010 ERARIO C/IRES 3.533,00
 48/05/015 ERARIO C/IMPOSTA SOST. RIV. TFR 694,46
 48/05/080 ERARIO C/RIT. LAVORO DIPENDENTE 5.278,78
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 48/05/085 ERARIO C/RIT. LAVORO AUTONOMO 382,02
 48/05/*** DEBITI TRIBUTARI 9.888,26
 48/**/*** DEBITI TRIBUTARI 9.888,26

 50/05/005 INPS C/CONTRIBUTI SOC. LAV. DIP. 11.910,00
 50/05/020 INAIL C/CONTRIBUTI 639,70
 50/05/*** DEBITI V/IST.PREV.E SICUR.SOC. 12.549,70
 50/**/*** DEBITI V/IST.PREV.E SICUR.SOC. 12.549,70

 52/05/040 DEBITI PER CAUZIONI 4.500,00
 52/05/055 DIPENDENTI C/RETRIBUZIONI 17.204,19
 52/05/200 DEBITI V/FONDI PENSIONE 1.017,78
 52/05/*** ALTRI DEBITI 22.721,97
 52/**/*** ALTRI DEBITI 22.721,97

 54/05/005 RATEI PASSIVI 23.792,17
 54/05/*** RATEI PASSIVI 23.792,17
 54/10/005 RISCONTI PASSIVI 3.368,00
 54/10/*** RISCONTI PASSIVI 3.368,00
 54/**/*** RATEI E RISCONTI PASSIVI 27.160,17

 *** TOTALE PASSIVITA` 2.542.636,70

 **** PERDITA DI ESERCIZIO 85.953,90

 ***** TOTALE A PAREGGIO 2.542.636,70 2.542.636,70
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 66/10/005 ACQ.MATERIALI PER SANIFICAZIONE 888,72 0,1358 0,1564
 66/10/*** MATERIE SUSSIDIARIE 888,72 0,1358 0,1564
 66/20/005 MATERIE DI CONSUMO C/ACQUISTI 3.229,01 0,4935 0,5682
 66/20/*** MATERIE DI CONSUMO 3.229,01 0,4935 0,5682
 66/25/005 ACQUISTO MATERIALE SANITARIO 2.167,09 0,3312 0,3813
 66/25/*** MERCI 2.167,09 0,3312 0,3813
 66/30/005 MAT.MANUT.NON STRETT.CORR.AI RIC 1.777,25 0,2716 0,3127
 66/30/015 MATERIALE DI PULIZIA 1.005,46 0,1537 0,1769
 66/30/025 CANCELLERIA 1.328,29 0,2030 0,2337
 66/30/035 CARBURANTI E LUBRIFICANTI 34.668,10 5,2988 6,1002
 66/30/045 VESTIARIO VOLONTARI 5.318,65 0,8129 0,9359
 66/30/050 ACQ.PER PROGETTI FINALIZZATI 2.386,22 0,3647 0,4199
 66/30/055 SPESE GESTIONE DAE 516,89 0,0790 0,0910
 66/30/060 ACQUISTI BENI COSTO UNIT.<516,46 9.417,55 1,4394 1,6571
 66/30/480 ALTRI ACQ.DIRETT.AFFER.ATTIVITA' 1.649,51 0,2521 0,2902
 66/30/*** ALTRI ACQUISTI 58.067,92 8,8753 10,2176
 66/**/*** COSTI P/MAT.PRI,SUSS.,CON.E MER. 64.352,74 9,8358 11,3235

 68/05/005 TRASPORTI SU ACQUISTI 23,43 0,0036 0,0041
 68/05/015 DAZI SU ACQUISTI 44,00 0,0067 0,0077
 68/05/020 SERVIZI ONORANZE FUNEBRI 369,00 0,0564 0,0649
 68/05/025 ENERGIA ELETTRICA 7.111,02 1,0869 1,2512
 68/05/030 SPESE REVISIONE AUTOVEICOLI 1.343,17 0,2053 0,2363
 68/05/035 MANUTENZIONE AUTOMEZZI 20.573,79 3,1446 3,6201
 68/05/040 GAS RISCALDAMENTO 3.044,59 0,4653 0,5357
 68/05/050 SPESE CONDOMINIALI 80,10 0,0122 0,0141
 68/05/052 CONTRATTI DI MANUTENZIONE 2.167,36 0,3313 0,3814
 68/05/055 MANUT.E RIPARAZ.BENI PROPRI 5% 7.041,26 1,0762 1,2390
 68/05/080 PEDAGGI AUTOSTRADALI 974,65 0,1490 0,1715
 68/05/095 ALTRI ONERI P/AUTOMEZZI 350,60 0,0536 0,0617
 68/05/110 ASSICURAZIONI R.C.A. 14.350,80 2,1934 2,5252
 68/05/125 ASSICURAZ. NON OBBLIGATORIE 7.428,32 1,1354 1,3071
 68/05/132 PULIZIE LOCALI E LAVANDERIA 9.021,45 1,3789 1,5874
 68/05/133 SERVIZI DI SANIFICAZIONE 766,16 0,1171 0,1348
 68/05/261 COMP.PROF. ATTINENTI ATTIVITA' 180,00 0,0275 0,0317
 68/05/265 COMP.PROF.NON DIR.AFFER.ATTIVITA 6.089,89 0,9308 1,0716
 68/05/275 SPESE PER ANALISI,PROVE E LABOR. 219,60 0,0336 0,0386
 68/05/305 SPESE CAMPAGNA SOCI 1.537,20 0,2349 0,2705
 68/05/320 SPESE TELEFONICHE 4.447,91 0,6798 0,7827
 68/05/330 SPESE POSTALI E DI AFFRANCATURA 110,65 0,0169 0,0195
 68/05/345 PASTI E SOGGIORNI 225,40 0,0345 0,0397
 68/05/346 SPESE PER VIAGGI 254,50 0,0389 0,0448
 68/05/370 ONERI BANCARI 2.181,85 0,3335 0,3839
 68/05/375 ATTIVITA' SOCIALI E RICREATIVE 6.263,95 0,9574 1,1022
 68/05/386 TEN.PAGHE,CONT.,DICH.DA LAV.AUT. 7.812,96 1,1942 1,3748
 68/05/391 TASSE/LICENZE/SIAE 190,08 0,0291 0,0334
 68/05/404 SERVIZI VARI 1.415,20 0,2163 0,2490
 68/05/490 COSTI VARI DI GESTIONE 1.921,04 0,2936 0,3380
 68/05/510 PASTI VOLONTARI 2.666,67 0,4076 0,4692
 68/05/511 VISITE DIPENDENTI E VOLONTARI 1.610,00 0,2461 0,2833
 68/05/*** COSTI PER SERVIZI 111.816,60 17,0903 19,6752
 68/**/*** COSTI PER SERVIZI 111.816,60 17,0903 19,6752

 70/05/010 FITTI PASSIVI 13.200,00 2,0175 2,3227
 70/05/100 CANONI APPARECCHI RADIO 512,64 0,0784 0,0902
 70/05/101 NOLEGGIO DEDUCIBILE 1.802,28 0,2755 0,3171
 70/05/*** AFFITTI E LOCAZIONI 15.514,92 2,3713 2,7300
 70/25/010 LIC. D'USO SOFTWARE DI ESERCIZIO 980,62 0,1499 0,1725
 70/25/*** ALTRI COST.PER GOD.BENI DI TERZI 980,62 0,1499 0,1725
 70/**/*** COSTI P/GODIMENTO BENI DI TERZI 16.495,54 2,5212 2,9025

 72/05/010 SALARI E STIPENDI 229.399,34 35,0620 40,3649
 72/05/*** SALARI E STIPENDI 229.399,34 35,0620 40,3649
 72/15/005 ONERI SOCIALI INPS 65.183,87 9,9629 11,4697
 72/15/025 ONERI SOCIALI INAIL 3.153,38 0,4820 0,5549
 72/15/*** ONERI SOCIALI 68.337,25 10,4448 12,0246
 72/20/005 TFR 18.475,46 2,8238 3,2509
 72/20/008 TFR A FONDI PENSIONE (-50 DIP.) 3.188,19 0,4873 0,5610
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 72/20/*** TRATTAMENTO FINE RAPPORTO 21.663,65 3,3111 3,8119
 72/30/010 ALTRI COSTI DEL PERSONALE 300,00 0,0459 0,0528
 72/30/*** ALTRI COSTI DEL PERSONALE 300,00 0,0459 0,0528
 72/**/*** COSTI PER IL PERSONALE 319.700,24 48,8638 56,2542

 74/15/015 AMM.TO LIC.USO SOFT.A TEMP.IND. 1.769,00 0,2704 0,3113
 74/15/*** AMM.TO DIR.BREV.E UTIL.OP.ING. 1.769,00 0,2704 0,3113
 74/35/015 AMM.TO ALT.COS.AD UT.PLUR.DA AMM 2.155,76 0,3295 0,3793
 74/35/*** AMM.TO ALTRE IMM.IMMATERIALI 2.155,76 0,3295 0,3793
 74/**/*** AMM.TI IMM. IMMATERIALI 3.924,76 0,5999 0,6906

 75/05/015 AMM.TO FABB.IND.LI E COM. 16.468,70 2,5171 2,8978
 75/05/*** AMM.TO TERRENI E FABBRICATI 16.468,70 2,5171 2,8978
 75/10/005 AMM.TO IMPIANTI GENERICI 5.112,66 0,7814 0,8996
 75/10/010 AMM.TO IMPIANTI SPECIFICI 329,40 0,0503 0,0580
 75/10/*** AMM.TO IMPIANTI E MACCHINARIO 5.442,06 0,8318 0,9576
 75/15/005 AMM.TO ORD.ATTREZZATURE VARIE 2.308,70 0,3529 0,4062
 75/15/505 AMM.TO ORD.ATTREZZATURA MEDICA 922,72 0,1410 0,1624
 75/15/507 AMM.TO ORD.ATTREZZ.RE CUCINA 93,75 0,0143 0,0165
 75/15/*** AMM.TO ATTREZ. IND.LI E COMM.LI 3.325,17 0,5082 0,5851
 75/20/010 AMM.TO MAC.ELETTROM.UF. 1.364,05 0,2085 0,2400
 75/20/*** AMM.TO MOBILI E MACCHINE D'UFF. 1.364,05 0,2085 0,2400
 75/25/015 AMM.TO ORD.AUTOV.DA TRASPORTO 12.701,09 1,9413 2,2349
 75/25/025 AMM.TO AUTOVETTURE 1.212,50 0,1853 0,2134
 75/25/600 AMM.TO ORD.AMBULANZE 29.047,50 4,4397 5,1112
 75/25/*** AMM.TO AUTOMEZZI 42.961,09 6,5663 7,5594
 75/30/040 AMM.TO ARREDAMENTO 1.333,98 0,2039 0,2347
 75/30/*** AMM.TO ALTRI BENI 1.333,98 0,2039 0,2347
 75/**/*** AMM.TI IMMOBILIZZAZ. MATERIALI 70.895,05 10,8358 12,4746

 80/20/005 MATERIALI VARI C/RIMAN.INIZIALI 18.282,66 2,7944 3,2170
 80/20/*** VARIAZ.RIMAN. DI MATERIALI VARI 18.282,66 2,7944 3,2170
 80/**/*** VAR.RIM.DI MAT.PR,SUS,CONS,MERCI 18.282,66 2,7944 3,2170

 84/05/005 IMPOSTA DI BOLLO 10,00 0,0015 0,0018
 84/05/011 IMU IMMOBILI STRUMENTALI 2.966,00 0,4533 0,5219
 84/05/020 IMPOSTA DI REGISTRO 383,00 0,0585 0,0674
 84/05/060 IVA SU ACQ. INDETRAIBILE 658,88 0,1007 0,1159
 84/05/090 ALTRE IMPOSTE E TASSE DEDUCIBILI 524,12 0,0801 0,0922
 84/05/*** IMPOSTE E TASSE 4.542,00 0,6942 0,7992
 84/10/005 PERDITE SU CREDITI 20.421,00 3,1212 3,5933
 84/10/010 CONTRIBUTI ANPAS 3.327,04 0,5085 0,5854
 84/10/035 MULTE E AMMENDE INDEDUCIBILI 410,51 0,0627 0,0722
 84/10/055 SOPRAV. PASSIVE ORD.INDEDUCIBILI 252,00 0,0385 0,0443
 84/10/065 OMAGGI CLIENTI E ART.PROMO.DEDUC 518,50 0,0792 0,0912
 84/10/090 ABBUONI/ARROTONDAMENTI PASSIVI 30,49 0,0047 0,0054
 84/10/190 ALTRI ONERI DI GEST. DEDUC. 269,99 0,0413 0,0475
 84/10/*** ALTRI ONERI DIVERSI DI GESTIONE 25.229,53 3,8561 4,4394
 84/**/*** ONERI DIVERSI DI GESTIONE 29.771,53 4,5504 5,2386

 88/20/015 INTERESSI PASSIVI SU MUTUI 3.775,31 0,5770 0,6643
 88/20/040 SCONTI E ALTRI ONERI FINANZ.DED. 3.275,07 0,5006 0,5763
 88/20/046 INTERESSI PASSIVI INDEDUCIBILI 73,41 0,0112 0,0129
 88/20/190 ALTRI INT.PASS.E ONER.FIN.DED. 0,86 0,0001 0,0002
 88/20/*** ALTRI INTER.PASS.E ONERI FINANZI 7.124,65 1,0890 1,2536
 88/**/*** INT. PASS.E ALTRI ONERI FINANZ. 7.124,65 1,0890 1,2536

 96/05/010 IRAP DELL'ESERCIZIO 7.332,00 1,1206 1,2901
 96/05/015 IRES DELL'ESERCIZIO 4.412,00 0,6743 0,7763
 96/05/050 IMPOSTE DIRETTE ESERC.PRECEDENTI 159,96 0,0244 0,0281
 96/05/*** IMPOSTE CORRENTI 11.903,96 1,8194 2,0946
 96/**/*** IMPOSTE SUL REDDITO DELL'ESERC. 11.903,96 1,8194 2,0946

 *** TOTALE COSTI 654.267,73



6

CONTO DESCRIZIONE CONTO SALDO DARE

PUBBLICA  ASSISTENZA SIGNA O.D.V.
  12

31/12/2022 01/01/2022 31/12/2022

VIA ARGINE STRADA 5
50058 SIGNA FI

80035070483
03981060480

SITUAZIONE ECONOMICA AL

869042 -Ditta Codice attivita'

DAL AL

SALDO AVERE

Codice fiscale
Partita IVA

Pagina

% DARE % DARE% AVERE % AVERE

** RICAVI E PROFITTI

 58/10/005 SERVIZI/TRASPORTI ASL 278.669,89 49,0345 49,0345
 58/10/010 SERVIZI SANITARI NON ASL 2.502,85 0,4404 0,4404
 58/10/015 GUARDIA MEDICA 7.023,49 1,2358 1,2358
 58/10/025 SERVIZI SPORTIVI/EVENTI 10.776,00 1,8961 1,8961
 58/10/100 SERVIZI PROTEZIONE CIVILE 20.897,25 3,6771 3,6771
 58/10/602 ALTRI SERVIZI/ATTIVITA' 10.837,00 1,9069 1,9069
 58/10/603 SERVIZI ONORANZE FUNEBRI 110.062,33 19,3665 19,3665
 58/10/605 PROVENTI DA GESTIONE DAE 1.947,00 0,3426 0,3426
 58/10/606 ENTRATE PER PROGETTI FINALIZZATI 4.900,00 0,8622 0,8622
 58/10/*** RICAVI PER PRESTAZIONI A TERZI 447.615,81 78,7621 78,7621
 58/16/005 PROVENTI DA QUOTE ASSOCIATIVE 21.825,58 3,8404 3,8404
 58/16/045 SERVIZI SOCIALI 22.468,27 3,9535 3,9535
 58/16/055 OBLAZIONI 9.912,20 1,7441 1,7441
 58/16/075 PROVENTI DEL 5 X MILLE 10.192,55 1,7935 1,7935
 58/16/*** RICAVI ENTI TERZO SETTORE 64.398,60 11,3315 11,3315
 58/**/*** RICAVI 512.014,41 90,0936 90,0936

 64/05/005 FITTI ATTIVI FABB. STRUMENTALI 18.385,00 3,2350 3,2350
 64/05/050 ALTRI RISARCIMENTI DANNI 1.700,00 0,2991 0,2991
 64/05/100 ABBUONI E ARROTONDAMENTI ATTIVI 9,51 0,0017 0,0017
 64/05/390 ALTRI RICAVI E PROVENTI VARI 2.460,11 0,4329 0,4329
 64/05/*** ALTRI RICAVI, RENDITE E PROVENTI 22.554,62 3,9687 3,9687
 64/10/005 CONTR.C/ESERC.DA ENTI PUBBLICI 15.730,63 2,7679 2,7679
 64/10/006 RIMBORSI BUONI CARBURANTE UTIF 1.642,91 0,2891 0,2891
 64/10/*** CONTRIBUTO IN CONTO ESERCIZIO 17.373,54 3,0570 3,0570
 64/**/*** ALTRI RICAVI, RENDITE E PROVENTI 39.928,16 7,0257 7,0257

 80/20/010 MATERIALI VARI C/RIM. FINALI 16.209,64 2,8522 2,8522
 80/20/*** VARIAZ.RIMAN. DI MATERIALI VARI 16.209,64 2,8522 2,8522
 80/**/*** VAR.RIM.DI MAT.PR,SUS,CONS,MERCI 16.209,64 2,8522 2,8522

 86/15/090 ALTRI PROV. DA PARTECIPAZ. 12,92 0,0023 0,0023
 86/15/*** ALTRI (PROV. DA PARTECIPAZIONE) 12,92 0,0023 0,0023
 86/**/*** PROVENTI DA PARTECIPAZIONI 12,92 0,0023 0,0023

 87/20/035 INT.ATT.SU DEPOSITI BANCARI 148,70 0,0262 0,0262
 87/20/*** ALTRI PROVENTI FINANZIARI 148,70 0,0262 0,0262
 87/**/*** ALTRI PROVENTI FINANZIARI 148,70 0,0262 0,0262

 *** TOTALE RICAVI 568.313,83

 **** PERDITA DI ESERCIZIO 85.953,90

 ***** TOTALE A PAREGGIO 654.267,73 654.267,73

 Elaborato da : CARTESIO S.R.L.
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Relazione di missione al bilancio di esercizio chiuso al 31/12/2022 

Relazione di missione, parte generale

Informazioni generali sull’ente

 nome dell'ente
PUBBLICA ASSISTENZA SIGNA ODV

 codice fiscale
80035070483

 partita IVA
03981060480

 forma giuridica e qualificazione ai sensi del codice del Terzo settore
Associazione di diritto privato con personalità giuridica 
Ente del Terzo Settore – Organizzazione dei Volontariato (ODV)

 indirizzo sede legale
Via Argine Strada, 5 – 50058 SIGNA (FI)

 altre sedi
Nessuna

 aree territoriali di operatività
Italia -> Toscana -> Città Metropolitana di Firenze -> Comune di Signa

 valori e finalità perseguite (missione dell'ente)
La Pubblica Assistenza di Signa è una libera Associazione di donne e di uomini che, riconoscendosi
e facendosi interpreti dei principi e dei diritti  sanciti dalla Costituzione della Repubblica Italiana,
intendono concorrere ad affermare, con il personale impegno volontario, il valore della solidarietà
quale  espressione  della  partecipazione  sociale,  contribuendo  a  promuovere  lo  sviluppo  della
collettività  in  cui  opera,  a  realizzare  i  diritti  ed  a  garantire  servizi  di  interesse  pubblico.
L’Associazione non ha alcuno scopo di lucro, si fonda sul principio di laicità ed apartiticità ed è
aconfessionale.  L’Associazione  fonda  il  proprio  operato  sul  riconoscimento  del  valore  etico
dell’impegno  volontario,  quale  adempimento  degli  inderogabili  doveri  di  solidarietà  sociale  e
costituisce  una  formazione sociale  ove  si  realizza  la  personalità  dei  singoli  e  si  concretizza  la
costituzione di una comunità attiva. L’Associazione pone al centro del proprio operato la tutela delle
persone ed il loro valore di unicità, favorendo l’inclusione dei giovani e promuovendo attività di
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formazione, di condivisione delle esperienze e di crescita, al fine di identificare i bisogni, elaborare
programmi ed obiettivi attraverso percorsi condivisi che assicurino il massimo coinvolgimento tra i
suoi  appartenenti.  La  Pubblica  Assistenza  di  Signa  difende  il  pluralismo del  dibattito  interno  e
garantisce la partecipazione di tutti i cittadini, iscritti e non, alle proprie attività, secondo le regole
dello  Statuto  e  con  pari  opportunità,  senza  distinzione  di  nazionalità,  sesso,  razza,  religione  ed
opinioni politiche, di condizioni personali e sociali. La Pubblica Assistenza di Signa si pone quali
scopi principali: 

(a) Partecipare alla realizzazione dei servizi pubblici essenziali e alla tutela e promozione dei
diritti  costituzionalmente  riconosciuti  e  tutelati,  in  particolare  in  campo  sanitario,  socio-
sanitario, assistenziale, sociale e di protezione civile; 

(b) Ricercare il soddisfacimento dei bisogni collettivi e individuali, attraverso la diffusione dei
valori della partecipazione sociale, dell’impegno collettivo, della mutualità e della solidarietà;

(c) Promuovere forme di partecipazione attiva dei suoi Soci ed iniziative tese ad aggregare e
sensibilizzare i cittadini ai problemi sociali ed ai bisogni della vita civile e culturale della
comunità; 

(d) Concretizzare forme di partecipazione in tema di tutela ambientale e di protezione civile; 
(e) Favorire  l’inserimento  sociale  delle  persone  senza  distinzione  di  condizioni  personali  e

sociali e nel pieno rispetto delle diverse abilità delle singole persone; 
(f) Realizzare forme di collaborazione con altre Associazioni di volontariato, con Enti Pubblici e

Privati per il perseguimento degli obiettivi previsti dal presente Statuto; 
(g) Diffondere una cultura di pace e di non violenza tra i singoli individui e tra i popoli.

 attività statutarie individuate facendo riferimento all'art. 5 del decreto legislativo n. 117/2017
e/o all'art. 2 del decreto legislativo n. 112/2017 (oggetto sociale); evidenziare se il perimetro
delle attività statutarie sia più ampio di quelle effettivamente realizzate, circostanziando le
attività effettivamente svolte
La Pubblica Assistenza di Signa, in base ai principi contenuti nel presente Statuto, riconosce quale
criterio ispiratore del proprio agire i principi della solidarietà e reciprocità ed elabora un proprio
progetto di sviluppo e partecipazione sociale impegnandosi a realizzarlo nell’ambito territoriale in
cui opera, secondo il principio di sussidiarietà.
Le attività principali dell’Associazione consistono:

(a) Nell’organizzazione  e  nella  realizzazione  del  servizio  di  emergenza  sanitaria  e  di
soccorso territoriale e del servizio di trasporto sanitario, mediante ambulanze ed altri
mezzi  speciali,  di  ammalati  e  feriti;  direttamente  ovvero  in  collaborazione  con  il
Servizio Sanitario Nazionale e Regionale;

(b) Nell’organizzazione e nella realizzazione di servizi e prestazioni di carattere sanitario,
servizi di guardia medica ed ambulatoriali, direttamente o in collaborazione con gli
Enti Pubblici competenti;

(c) Nell’organizzazione  e  nella  realizzazione  di  servizi  sociali  ed  assistenziali,  anche
domiciliari  ovvero  di  accompagnamento  e  trasporto,  per  il  sostegno  a  cittadini,
anziani, diversamente abili o, comunque, appartenenti a fasce sociali deboli;

(d) Nel promuovere la raccolta di sangue e la donazione di organi;
(e) Nel promuovere e realizzare attività di cooperazione internazionale ed aiuti umanitari;
(f) Nel promuovere iniziative di formazione ed informazione, in particolare nell’ambito

del  soccorso  sanitario  e  della  protezione  civile,  e  nell’organizzare  attività  di
informazione e di prevenzione sanitaria e sociale;

(g) Nell’organizzare e realizzare servizi  di protezione civile,  interventi  in occasione di
calamità e disastri, ovvero attività di tutela dell’ambiente, in collaborazione con gli
Enti competenti;
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(h) Nel promuovere ed organizzare iniziative a carattere culturale,  artistico,  sportivo e
ricreativo,  atte  a  favorire  una  migliore  qualità  della  vita  e  l’accrescimento  della
comunità, dell’inclusione sociale e del senso di cittadinanza, oltre che di promozione
dei diritti e di sensibilizzazione su tematiche di interesse collettivo;

(i) Nel promuovere la cultura della legalità, della pace tra i popoli, della non violenza e
della difesa non armata, ovvero la promozione e tutela dei diritti umani, civili, sociali
e  politici,  nonché  dei  diritti  dei  consumatori  e  degli  utenti;  anche  attraverso  la
partecipazione a progetti di Servizio Civile;

(j) Nell’individuare  i  bisogni  emergenti  e  sensibilizzare  i  cittadini  alla  partecipazione
sociale,  attraverso  la  realizzazione  di  appositi  servizi,  oltre  che  la  valorizzazione
promozione dello spirito del volontariato e del valore della cittadinanza attiva;

(k) Nella raccolta fondi al fine di finanziare la propria attività;
(l) Attività secondarie e strumentali a quelle sopra indicate secondo criteri e limiti delle

norme vigenti.

 altre attività svolte in maniera secondaria/strumentale
L’Associazione può esercitare, a norma dell’art. 6 del Codice del Terzo settore, attività diverse da
quelle di interesse generale, secondarie e strumentali rispetto a queste ultime, secondo criteri e limiti
definiti con apposito Decreto ministeriale.
Organizzazione e realizzazione di servizi di onoranze funebri, anche attraverso forme consortili con
altre associazioni o altre forme di impresa compatibili con l’oggetto sociale, finalizzando i proventi
da tale attività alla realizzazione delle attività di interesse generale di cui sopra e al perseguimento
dell’oggetto sociale.

Sezione del Registro unico nazionale del Terzo settore d'iscrizione e regime 
fiscale applicato

La P.A. Signa risulta iscritta al Registro Unico del Terzo Settore (RUNTS) in data 07.11.2022 - N. 
Repertorio 76906

Dati sugli associati o sui fondatori e sulle attività svolte nei loro confronti

I Soci si distinguono in: “Soci Ordinari” e “Soci Volontari”.  

Sono “Soci  Ordinari”  tutti  coloro che aderiscono all’Associazione con il  versamento della  quota
annuale.  

Sono “Soci Volontari”  tutti  coloro che,  oltre  a quanto previsto per quelli  ordinari,  si  impegnano
direttamente e personalmente con la propria partecipazione alla vita associativa, senza scopo di lucro,
con  gratuità  e  con  continuità,  nelle  attività  associative  e  per  la  realizzazione  dei  servizi,  delle
iniziative e dei progetti dell’Associazione. Il Regolamento Generale definisce le aree di attività dei
Soci Volontari.

L’iscrizione dei Soci Ordinari avviene mediante la campagna che si apre il 01 dicembre di ciascun
anno e si conclude il 30 novembre dell'anno successivo. A partire dal 01 dicembre vengono ricevute
le quote sociali relative all'anno solare successivo. 
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L’iscrizione nel libro Soci è attestata mediante la tessera Soci o con la ricevuta con cui è dichiarato il
versamento della quota. 
I  Soci  Ordinari  sono  ammessi  in  seguito  al  versamento  della  quota.  L’iscrizione  è  consolidata
trascorsi  sessanta  giorni  senza  che  il  Consiglio  Direttivo  deliberi  motivatamente  la  revoca  della
stessa. La revoca dà diritto alla restituzione della quota versata. 
I Soci Volontari sono ammessi, in seguito alla presentazione di domanda scritta con cui l’interessato
dichiara il possesso dei requisiti definiti dal Regolamento Generale, con deliberazione insindacabile
del Consiglio Direttivo. 
Tutti i Soci godono degli stessi diritti: 

 

 Partecipare alla vita associativa, nei modi e con le forme previste dallo Statuto e dal
Regolamento;  

 Partecipare alle assemblee, esercitando il diritto di voto con le modalità previste dallo
Statuto,  formulare  proposte  agli  Organi  Associativi  ed  essere  informati
sull’andamento dell’attività; 

 Esercitare l’elettorato attivo e passivo, con le modalità previste dallo Statuto e dal
Regolamento; 

 Chiedere  la  convocazione  dell’Assemblea  nei  modi  e  nei  termini  previsti  dallo
Statuto.

Ogni appartenente all’Associazione è tenuto inderogabilmente a:   

 Conoscere e rispettare lo Statuto, i Regolamenti, le procedure, le delibere e le linee di
indirizzo che regolano l’ordinamento 
dell’Associazione e le sue attività e servizi;  

 Assicurare  il  proprio  impegno  con  passione,  gratuità,  senza  alcun  fine  ulteriore
rispetto agli obiettivi ed agli scopi sociali;

 Agire  nel  rispetto  dei  principi  e  dei  valori  fondamentali  dello  Statuto
dell’Associazione  e  del  Codice  Etico  dell’Associazione  Nazionale  Pubbliche
Assistenze, promuovendone la diffusione; 

 Rispettare le regole concernenti l’uso di ciò che identifica l’Associazione e farsi parte
attiva per impedirne ogni abuso; 

 Tutelare il buon nome dell’Associazione e del movimento delle Pubbliche Assistenze
da danni di immagine, anche causati da terzi; 

 Impegnarsi nei percorsi formativi proposti, nella consapevolezza che la formazione
rappresenta un imprescindibile  supporto per  lo  sviluppo delle  capacità  personali  e
associative; 

 Prestare attenzione ai bisogni delle persone, anche quando non si è in servizio attivo o
non si indossa la divisa; 

 Svolgere  i  propri  compiti  senza  discriminazione  alcuna  riguardo  la  nazionalità,  il
genere, la razza, l’orientamento sessuale e l’identità di genere, le opinioni politiche o
le credenze filosofiche ovvero religiose dei fruitori o beneficiari dei servizi svolti; 

 Rispettare il diritto alla riservatezza di coloro che sono aiutati o sostenuti; 

 Instaurare  e  mantenere  rapporti  di  collaborazione  con  atteggiamenti  inclusivi  e
collaborativi concretizzando il principio fondante della “fratellanza”; 
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 Rispondere  ai  bisogni  altrui  con  maturità,  empatia  e  professionalità,  con
consapevolezza del ruolo e con rispetto dei compiti assegnati e propri delle funzioni
rivestite,  in  conformità  alle  previsioni  di  legge  e  senza  alcun  abuso  di  potere  o
posizione;

 Prendere  coscienza  dell’unicità  del  proprio  impegno  e  della  responsabilità  degli
impegni assunti nei confronti dell’Associazione e delle comunità di riferimento. 

I soci nel 2022 sono così suddivisi (dati al 31.12.2022):
• Soci ordinari: 1647
• Soci volontari: 193
• Soci totali: 1840

Informazioni sulla partecipazione degli associati alla vita dell'ente

L’Assemblea dei Soci è l'organo statuariamente previsto per le deliberazioni che richiedono il diretto
coinvolgimento del corpo sociale dell'Associazione.  L'Assemblea è competente per l’elezione dei
membri  del  Consiglio  Direttivo,  del  Collegio  dei  Sindaci  Revisori,  del  Collegio  dei  Probiviri  e
dell'Organo di Controllo, per l’approvazione dei bilanci e l’assunzione di decisioni eccezionali che
esulano dalla competenza ordinaria e straordinaria del Consiglio Direttivo. 
L'Assemblea, riunendosi in seduta straordinaria, delibera sulle modificazioni dello Statuto.  
È composta da tutti  i Soci in regola con l’adesione alla campagna sociale dell’anno corrente che
compongono il Corpo Sociale dell’Associazione. 
Nell’anno 2022 si sono svolte nr. 3 adunanze dell’Assemblea dei Soci: 

-  Assemblea  ordinaria  del  12.04.2022  (in  seconda  convocazione),  per  l’illustrazione  ed
approvazione del Bilancio Consuntivo esercizio 2021, per l’illustrazione ed approvazione del
Bilancio Preventivo esercizio 2022 e per la nomina della Commissione Elettorale.  Hanno
partecipato nr. 35 Soci;

-  Assemblea  ordinaria  del  06.06.2022  (in  seconda  convocazione),  per  la  presentazione  del
nuovo Consiglio Direttivo e delle linee programmatiche, l’approvazione del Bilancio Sociale,
l’elezione del Collegio dei Sindaci Revisori e del Collegio dei Probiviri. Hanno partecipato
nr. 26 Soci;

-  Assemblea  ordinaria  del  16.11.2022  (in  seconda  convocazione),  per  l’approvazione  del
bilancio  consuntivo  esercizio  2021  nel  formato  previsto  dal  D.M.  05.03.2020.  Hanno
partecipato n. 34 Soci. 

Illustrazione delle poste di bilancio

Il presente bilancio è redatto in base alle disposizioni contenute nell’art. 13, comma 1 e 3 del decreto
legislativo 3 luglio 2017 n. 117 (c.d. “Codice del Terzo Settore”).
Ai sensi dell’art. 13 del Codice del Terzo Settore, il presente bilancio è formato da stato patrimoniale,
rendiconto gestionale e relazione di missione.
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Come previsto dal Decreto del Ministero del Lavoro e delle politiche sociali del 5 marzo 2020 e ribadito
dal principio contabile OIC 35, emanato a febbraio 2022, la predisposizione del bilancio d’esercizio degli
enti del Terzo Settore è conforme alle clausole generali,  ai principi generali di bilancio e ai criteri di
valutazione di cui, rispettivamente, agli art. 2423, 2423-bis e 2426 del codice civile e ai principi contabili
nazionali, in quanto compatibili con l’assenza dello scopo di lucro e con le finalità civiche e solidaristiche
e di utilità sociale degli enti del Terzo Settore.
Il bilancio in commento, pertanto, osserva le regole di rilevazione e valutazione contenute nei principi
contabili  nazionali  OIC, ad eccezione delle previsioni specifiche previste dal principio OIC 35, come
risulta dalla presente relazione di missione, redatta secondo quanto previsto dal decreto ministeriale già
menzionato, che costituisce parte integrante del bilancio d’esercizio.
I valori di bilancio sono rappresentati in unità di Euro mediante arrotondamenti dei relativi importi.
La  relazione  di  missione  presenta  le  informazioni  delle  voci  dello  stato  patrimoniale  e  del  rendiconto
gestionale secondo l’ordine in cui le relative voci sono indicate nei rispettivi schemi di bilancio e illustra
l’andamento economico e gestionale dell’ente e le modalità di perseguimento delle finalità statutarie. 

Principi di redazione

La valutazione delle voci di bilancio è stata fatta ispirandosi a criteri generali di prudenza e competenza,
nella prospettiva della continuazione dell'attività.
L'applicazione  del  principio  di  prudenza  ha  comportato  la  valutazione  individuale  degli  elementi
componenti le singole poste o voci delle attività o passività, per evitare compensazioni tra perdite che
dovevano essere riconosciute e profitti da non riconoscere in quanto non realizzati.
In ottemperanza al principio di competenza, l'effetto delle operazioni e degli altri eventi è stato rilevato
contabilmente ed attribuito all'esercizio al quale tali operazioni ed eventi si riferiscono, e non a quello in
cui si concretizzano i relativi movimenti di numerario (incassi e pagamenti).
La continuità di applicazione dei criteri di valutazione nel tempo rappresenta elemento necessario ai fini
della comparabilità dei bilanci dell’ente nei vari esercizi.

Casi eccezionali ex art. 2423, quinto comma, del Codice Civile

Non si sono verificati casi eccezionali che impongano di derogare alle disposizioni di legge.

Cambiamenti di principi contabili

Non sono stati introdotti cambiamenti nei principi contabili.

Correzione di errori rilevanti

Non sono state effettuate correzioni di errori contabili.
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Problematiche di comparabilità e di adattamento

Tutte le voci dello stato patrimoniale e del rendiconto gestionale dell’esercizio precedente sono comparabili
con quelle del presente esercizio e non si è reso necessario alcun adattamento.

Criteri di valutazione applicati

Immobilizzazioni

Immateriali

Sono iscritte al costo storico di acquisizione ed esposte al netto degli ammortamenti effettuati nel corso
degli esercizi e imputati direttamente alle singole voci.
I diritti di brevetto industriale e i diritti di utilizzazione delle opere dell'ingegno, le licenze, concessioni e
marchi sono ammortizzati con una aliquota annua del 50 %.
Le  migliorie  su  beni  di  terzi  sono  ammortizzate  con  aliquote  dipendenti  dalla  durata  del  contratto.
Qualora, indipendentemente dall'ammortamento già contabilizzato, risulti una perdita durevole di valore,
l'immobilizzazione  viene  corrispondentemente  svalutata.  Se  in  esercizi  successivi  vengono  meno  i
presupposti della svalutazione viene ripristinato il valore originario rettificato dei soli ammortamenti. 
Ai  fini  della  determinazione  del  valore  d’uso  si  applica  l’approccio  semplificato  dell’OIC  9
“Svalutazioni  per  perdite  durevoli  di  valore  delle  immobilizzazioni  materiali  e  immateriali”  per
determinare le perdite durevoli di valore.
Le eventuali svalutazioni sono rilevate in un’apposita voce denominata “svalutazioni delle
immobilizzazioni materiali ed immateriali” aggiunta nell’apposita area del rendiconto gestionale in
base a quanto disposto dal decreto ministeriale.

Materiali

Sono iscritte al costo di acquisto o di produzione e rettificate dai corrispondenti fondi di ammortamento.
Nel valore di iscrizione in bilancio si è tenuto conto degli oneri accessori e dei costi sostenuti per l'utilizzo
dell'immobilizzazione,  portando  a  riduzione  del  costo  gli  sconti  commerciali  e  gli  sconti  cassa  di
ammontare rilevante.
Le  quote  di  ammortamento,  imputate  a  conto  economico,  sono  state  calcolate  attesi  l'utilizzo,  la
destinazione e la durata economico-tecnica dei cespiti, sulla base del criterio della residua possibilità di
utilizzazione,  criterio  che  abbiamo ritenuto  ben rappresentato  dalle  seguenti  aliquote,  non modificate
rispetto all'esercizio precedente e ridotte alla metà nell'esercizio di entrata in funzione del bene:

Tipo Bene % Ammortamento
Fabbricati 3%
Impianti e macchinari 10% - 25%
Ambulanze 25%
Attrezzature  12,50 %
Altri beni 10% - 20%

Qualora,  indipendentemente  dall'ammortamento  già  contabilizzato,  risulti  una  perdita  durevole  di
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valore, l'immobilizzazione viene corrispondentemente svalutata. Se in esercizi successivi vengono meno
i presupposti della svalutazione viene ripristinato il valore originario rettificato dei soli ammortamenti. 
Ai  fini  della  determinazione  del  valore  d’uso  si  applica  l’approccio  semplificato  dell’OIC  9
“Svalutazioni  per  perdite  durevoli  di  valore  delle  immobilizzazioni  materiali  e  immateriali”  per
determinare le perdite durevoli di valore.
Le eventuali svalutazioni sono rilevate in un’apposita voce denominata “svalutazioni delle
immobilizzazioni materiali ed immateriali” aggiunta nell’apposita area del rendiconto gestionale in
base a quanto disposto dal decreto ministeriale.
 Non sono state effettuate rivalutazioni discrezionali o volontarie e le valutazioni effettuate trovano il loro
limite massimo nel valore recuperabile, oggettivamente determinato, dell'immobilizzazione stessa.
Le immobilizzazioni acquistate a titolo gratuito sono iscritte al presumibile valore di mercato aumentato
dei costi sostenuti o da sostenere per inserire durevolmente e utilmente i cespiti nei processi dell’ente.

Operazioni di locazione finanziaria (leasing)

Le operazioni di locazione finanziaria  sono rappresentate in bilancio secondo il  metodo patrimoniale,
contabilizzando nel rendiconto gestionale i canoni corrisposti secondo il principio di competenza. 
Per  le  operazioni  di  locazione  finanziaria  derivanti  da  un'operazione  di  lease  back,  le  plusvalenze
originate sono rilevate nel rendiconto gestionale secondo il criterio di competenza, a mezzo di iscrizione
di risconti  passivi e di imputazione graduale tra i proventi  del rendiconto gestionale,  sulla base della
durata del contratto di locazione finanziaria (leasing).

Crediti

I crediti sono rilevati in bilancio secondo il criterio del costo ammortizzato, tenendo conto del fattore
temporale e del valore di presumibile realizzo.
Nella  rilevazione  iniziale  dei  crediti  con il  criterio  del  costo ammortizzato  il  fattore  temporale  viene
rispettato confrontando il tasso di interesse effettivo con i tassi di interesse di mercato. Qualora il tasso di
interesse effettivo sia significativamente diverso dal tasso di interesse di mercato,  quest'ultimo  viene
utilizzato per attualizzare i flussi finanziari futuri derivanti dal credito al fine di determinare il suo valore
iniziale di iscrizione.
Alla chiusura dell'esercizio, il valore dei crediti valutati al costo ammortizzato è pari al valore attuale dei
flussi finanziari futuri scontati al tasso di interesse effettivo. Nel caso in cui il tasso contrattuale sia un
tasso fisso, il tasso di interesse effettivo determinato in sede di prima rilevazione non viene ricalcolato. Se
invece si tratta di un tasso variabile e parametrato ai tassi di mercato, allora i flussi finanziari futuri sono
rideterminati  periodicamente  per  riflettere  le  variazioni  dei  tassi  di  interesse  di  mercato,  andando  a
ricalcolare il tasso di interesse effettivo.
L'attualizzazione dei crediti non è stata effettuata per i crediti con scadenza inferiore ai 12 mesi e/o in
quanto gli effetti sono irrilevanti rispetto al valore non attualizzato.
L'adeguamento del valore nominale dei crediti al valore presunto di realizzo è ottenuto mediante apposito 
fondo svalutazione crediti, tenendo in considerazione l'esistenza di indicatori di perdita di durevole.
I crediti originariamente incassabili entro l'anno e successivamente trasformati in crediti a lungo termine 
sono stati evidenziati nello stato patrimoniale tra le immobilizzazioni finanziarie.
I crediti sono cancellati dal bilancio quando i diritti contrattuali sui flussi finanziari derivanti dal credito si
estinguono oppure nel caso in cui sono stati trasferiti tutti i rischi inerenti al credito oggetto di smobilizzo.

Debiti

Sono rilevati secondo il criterio del costo ammortizzato, tenendo conto del fattore temporale.
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Nella  rilevazione  inziale  dei  debiti  con  il  criterio  del  costo  ammortizzato  il  fattore  temporale  viene
rispettato confrontando il tasso di interesse effettivo con i tassi di interesse di mercato.
Alla chiusura dell'esercizio il valore dei debiti valutati al costo ammortizzato è pari al valore attuale  dei
flussi finanziari futuri scontati al tasso di interesse effettivo.
L'attualizzazione dei debiti non è stata effettuata per i debiti con scadenza inferiore ai 12 mesi e/o in
quanto gli effetti sono irrilevanti rispetto al valore non attualizzato.

Ratei e risconti

Sono stati determinati secondo il criterio dell'effettiva competenza temporale dell'esercizio.
Per i ratei e risconti di durata pluriennale sono state verificate le condizioni che ne avevano determinato
l'iscrizione originaria, adottando, ove necessario, le opportune variazioni.

Transazioni non sinallagmatiche

Le transazioni non sinallagmatiche, ossia le transazioni per le quali non è prevista una controprestazione
(es. erogazioni liberali, proventi da 5 per mille, raccolta fondi, contributi ecc.), danno luogo all’iscrizione
nello stato patrimoniale di attività rilevate al fair value alla data di acquisizione.
In  contropartita  all’iscrizione  nello  stato  patrimoniale  delle  attività  sono  rilevati  dei  proventi  nel
rendiconto gestionale. 

Determinazione del fair value

L’iscrizione delle attività al fair value avviene quando lo stesso è attendibilmente stimabile.
Qualora il fair value non sia attendibilmente stimabile, l’ente ne dà conto nella relazione di missione.
I beni acquistati ad un valore simbolico rispetto al loro reale valore di mercato sono contabilizzati secondo le
previsioni per le transazioni non sinallagmatiche.
I beni di magazzino ricevuti gratuitamente nel corso dell’anno possono essere rilevati al loro fair value al
termine dell’esercizio anziché al loro fair value al momento dell’iscrizione in bilancio.

Contributi pubblici

I contributi pubblici in conto esercizio sono contabilizzati secondo le previsioni di cui al paragrafo 25 del
principio contabile OIC 35.

Rimanenze magazzino

Materie prime, ausiliarie e prodotti finiti sono iscritti al minore tra il costo di acquisto o di produzione e il
valore di realizzo desumibile dall'andamento del mercato, applicando il

 costo specifico.

Partecipazioni

Le partecipazioni in imprese controllate e collegate, iscritte tra le immobilizzazioni finanziarie, sono 
valutate

 al costo di acquisto o sottoscrizione

Le altre partecipazioni sono iscritte al costo di acquisto o di sottoscrizione.
Le partecipazioni iscritte nelle immobilizzazioni rappresentano un investimento duraturo e strategico da
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parte dell’ente.
Le partecipazioni iscritte al costo di acquisto non sono state svalutate perché non hanno subito alcuna
perdita durevole di valore

Quote associative e apporti da soci fondatori

Le quote associative o apporti ancora dovuti sono gli importi esigibili da parte dell’ente nei confronti di
associati o fondatori a fronte di quote associative o apporti dei soci fondatori che danno titolo ad un credito
rilevato nella voce A) “quote associative o apporti ancora dovuti”.
Le  quote  associative  e  gli  apporti  da  soci  fondatori  ricevuti  nel  corso  dell’esercizio  sono  iscritti  in
contropartita al:

a) Patrimonio netto nella voce AI “Fondo dotazione dell’ente” se le quote o gli apporti sono relativi alla
dotazione iniziale dell’ente
b) Rendiconto gestionale nella voce A1) “proventi da quote associative e apporti dei fondatori” negli
altri  casi,  a  meno  che  dalle  evidenze  disponibili  è  desumibile  che  la  natura  della  transazione  è  il
rafforzamento patrimoniale dell’ente (es. apporti per ricapitalizzazione).

I “proventi da quote associative e apporti dei fondatori” sono rilevati nel rendiconto gestionale nell’esercizio
in cui sono ricevuti o dovuti.

Riserve vincolate e debiti per erogazioni liberali condizionate

Qualora l’organo amministrativo dell’ente decida di vincolare le risorse ricevute a progetti specifici l’ente
rileva  l’accantonamento  nella  voce  aggiunta  del  rendiconto  gestionale  A9)  “Accantonamento  a  riserva
vincolata  per decisione degli  organi istituzionali”  (oppure E8) “Accantonamento  a  riserva vincolata  per
decisione degli organi istituzionali” quando le somme sono destinate alla copertura delle spese di supporto
generale  future)  in  contropartita  alla  voce di  Patrimonio  Netto  Vincolato  AII 2) “Riserva vincolata  per
decisione degli organi istituzionali”.
La suddetta riserva è rilasciata in contropartita alla voce aggiunta del rendiconto gestionale A10) “Utilizzo
riserva  vincolata  per  decisione  degli  organi  istituzionali”  (oppure  E9)  “Utilizzo  riserva  vincolata  per
decisione degli organi istituzionali”) in proporzione all’esaurirsi del vincolo. Nel caso in cui la durata del
vincolo  non  sia  definita,  per  stimare  detta  proporzione,  si  fa  riferimento  all’utilizzo  previsto  del  bene
nell’attività svolta dall’ente (es. vita utile del bene).
Qualora  il  vincolo  sia  apposto  da  un  donatore,  l’ente  rileva  le  attività  in  contropartita  alla  voce  del
Patrimonio Netto Vincolato AII 3) “Riserve vincolate destinate da terzi” e rilascia la riserva in contropartita
all’apposita voce di provento del rendiconto gestionale.
Qualora  un  donatore  imponga  una  condizione,  in  cui  è  indicato  un  evento  futuro  e  incerto  la  cui
manifestazione conferisce al promittente il diritto di riprendere possesso delle risorse trasferite o lo libera
dagli obblighi derivanti dalla promessa, l’ente rileva le attività in contropartita alla voce D5) “debiti per le
erogazioni  liberali  condizionate”  nel  passivo  dello  stato  patrimoniale.  Successivamente,  il  debito  viene
rilasciato in contropartita all’apposita voce di provento del rendiconto gestionale, proporzionalmente al venir
meno della condizione.

Fondi per rischi e oneri

Sono stanziati per coprire perdite o debiti di esistenza certa o probabile, dei quali tuttavia alla chiusura 
dell'esercizio non erano determinabili l'ammontare o la data di sopravvenienza.
Nella valutazione di tali fondi sono stati rispettati i criteri generali di prudenza e competenza e non si   è 
proceduto alla costituzione di fondi rischi generici privi di giustificazione economica.
Le passività potenziali sono state rilevate in bilancio e iscritte nei fondi in quanto ritenute probabili ed 
essendo stimabile con ragionevolezza l'ammontare del relativo onere.
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Fondo TFR

Rappresenta l'effettivo debito maturato verso i dipendenti in conformità di legge e dei contratti di lavoro
vigenti, considerando ogni forma di remunerazione avente carattere continuativo.
Il fondo corrisponde al totale delle singole indennità maturate a favore dei dipendenti alla data di chiusura
del  bilancio,  al  netto  degli  acconti  erogati,  ed  è  pari  a  quanto  si  sarebbe  dovuto  corrispondere  ai
dipendenti nell'ipotesi di cessazione del rapporto di lavoro in tale data.
Il  fondo  non  ricomprende  le  indennità  maturate  a  partire  dal  1°  gennaio  2007,  destinate  a  forme
pensionistiche complementari  ai  sensi del D. Lgs. n. 252 del 5 dicembre 2005 (ovvero trasferite  alla
tesoreria dell'INPS).

Imposte sul reddito

Le imposte sono accantonate secondo il principio di competenza; rappresentano pertanto:
 gli accantonamenti per imposte liquidate o da liquidare per l'esercizio, determinate secondo le 

aliquote e le norme vigenti;
 l'ammontare delle imposte differite o pagate anticipatamente in relazione a differenze temporanee 

sorte o annullate nell'esercizio;
 le rettifiche ai saldi delle imposte differite per tenere conto delle variazioni delle aliquote / 

dell'istituzione della nuova imposta  intervenute nel corso dell'esercizio.

Costi e oneri/ricavi, rendite e proventi 

I costi e oneri/ricavi, rendite e proventi sono classificati nel rendiconto gestionale per natura secondo 
l’attività cui si riferiscono:

a) Costi e oneri/ricavi, rendite e proventi da attività di interesse generale definiti dal decreto 
ministeriale come “componenti negativi/positivi di reddito derivanti dallo svolgimento delle attività di 
interesse generale di cui all’art. 5 del decreto legislativo 2 agosto 2017 n° 117 e successive 
modificazioni ed integrazioni, indipendentemente dal fatto che queste siano state svolte con modalità 
non commerciali o commerciali”;
b) Costi e oneri/ricavi, rendite e proventi da attività diverse definiti da decreto ministeriale come 
“componenti negativi/positivi di reddito derivanti dallo svolgimento delle attività diverse di cui all’art. 
6 del decreto legislativo 2 agosto 2017 n° 117 e successive modificazioni ed integrazioni, 
indipendentemente dal fatto che queste siano state svolte con modalità non commerciali o 
commerciali.”
c) Costi e oneri/ricavi, rendite e proventi da attività di raccolte fondi definiti dal decreto ministeriale 
come “i componenti negativi/positivi di reddito derivanti dallo svolgimento delle attività di raccolte 
fondi occasionali e non occasionali di cui all’art. 7 del decreto legislativo 2 agosto 2017 n° 117 e 
successive modificazioni ed integrazioni.”;
d) Costi e oneri/ricavi, rendite e proventi da attività finanziarie e patrimoniali definiti da decreto 
ministeriale come “i componenti negativi/positivi di reddito derivanti da operazioni aventi natura di 
raccolta finanziaria/generazione di profitti di natura finanziaria e di matrice patrimoniale, 
primariamente connessa alla gestione del patrimonio immobiliare, laddove tale attività non sia attività 
di interesse generale ai sensi dell’art. 5 del decreto legislativo 2 agosto 2017 n° 117 e successive 
modificazioni ed integrazioni. Laddove si tratti invece di attività di interesse generale, i componenti di 
reddito sono imputabili nell’area A del rendiconto gestionale”;
e) Costi e oneri e proventi da attività di supporto generale sono da considerarsi gli elementi
positivi e negativi di reddito che non rientrano nelle altre aree.
I proventi sono altresì classificati nel rendiconto gestionale nella voce più appropriata (es. erogazioni 
liberali, proventi da 5 per mille, raccolta fondi ecc.).
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Costi e proventi figurativi

I  costi  e  proventi  figurativi  da attività  di  interesse  generale  sono presentati  separatamente  dai  costi  e
proventi figurativi da attività diverse. Il decreto ministeriale prevede che i costi e i proventi figurativi sono
“quei componenti economici di competenza dell’esercizio che non rilevano ai fini della tenuta della
contabilità, pur originando egualmente dalla gestione dell’ente” e che “quanto esposto nel presente
prospetto non deve essere già stato inserito nel rendiconto gestionale”.
Nei costi e proventi figurativi rientrano tra l’altro: 

a) i costi e proventi figurativi relativi ai volontari iscritti  nel registro di cui all’art.  17, comma 1, del
Codice del Terzo Settore; 
b) quelli relativi ai volontari occasionali e 
c) quelli relativi all’erogazione/ricezione gratuita di servizi (ad es. il comodato d’uso).

I costi e proventi figurativi, opportunamente documentati, sono rilevati in calce al rendiconto
gestionale al fair value della prestazione ricevuta o eseguita se attendibilmente stimabile. Nel
determinare il valore:

a)  del  costo figurativo  del  volontario  si  fa  riferimento  alla  «retribuzione  oraria  lorda prevista  per  la
corrispondente qualifica dei contratti collettivi di cui all’art. 51 del decreto legislativo 15 giugno 2015,
n°81» così come previsto dal decreto ministeriale»;
b) dei proventi  figurativi,  è possibile  fare riferimento ai  relativi  costi  figurativi  quando lo stesso non
risulta facilmente individuabile.

Qualora il fair value non sia attendibilmente stimabile, l’ente ne dà conto nella relazione di missione.

Criteri di conversione dei valori espressi in valuta

I crediti e i debiti espressi originariamente in valuta estera, iscritti in base ai cambi in vigore alla data in
cui sono sorti, sono allineati ai cambi correnti alla chiusura del bilancio.

Impegni, garanzie e passività potenziali

Gli impegni, non risultanti dallo stato patrimoniale, rappresentano obbligazioni assunte dall’ente verso
terzi  che traggono origine da negozi  giuridici  con effetti  obbligatori  certi  ma non ancora eseguiti  da
nessuna delle  due parti.  La categoria  impegni  comprende sia impegni  di  cui è certa l'esecuzione e il
relativo ammontare (ad esempio: acquisto e vendita a termine), sia impegni di cui è certa l'esecuzione ma
non il relativo importo (ad esempio: contratto con clausola di revisione prezzo). L'importo degli impegni è
il valore nominale che si desume dalla relativa documentazione.
Nelle garanzie prestate dall’ente si comprendono sia le garanzie personali che le garanzie reali. 
Nel caso di fidejussione prestata dall’ente insieme con altri garanti (co-fidejussione), è riportato l'intero
ammontare della garanzia prestata, se inferiore, l'importo complessivo del debito garantito alla data di
riferimento del bilancio.

Stato patrimoniale, attivo

B) Immobilizzazioni

I-Immobilizzazioni immateriali

Movimenti delle immobilizzazioni immateriali
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Costi di
impianto e di
ampliamento

Costi di
sviluppo

Diritti di
brevetto

industriale
e diritti di

utilizzazion
e delle
opere

dell'ingegno

Concessioni
, licenze,
marchi e

diritti simili

Avviamento

Immobilizz
azioni

immateriali
in corso e
acconti

Altre
immobilizzazi

oni
immateriali

Totale
immobilizzazi

oni
immateriali

Valore di inizio 
esercizio

Costo   18.088   7.543   25.631
Contributi 
ricevuti
Rivalutazioni
Ammortamenti 
(Fondo 
ammortamento)

  16.319   16.319

Svalutazioni
Valore di 
bilancio

  1.769   7.543   9.312

Variazioni 
nell'esercizio

Incrementi per 
acquisizioni
Contributi 
ricevuti
Riclassifiche (del
valore di 
bilancio)
Decrementi per 
alienazioni e 
dismissioni (del 
valore di 
bilancio)
Rivalutazioni 
effettuate 
nell'esercizio
Ammortamento 
dell'esercizio

  1.769   2.156   3.925

Svalutazioni 
effettuate 
nell'esercizio
Altre variazioni
Totale variazioni   (1.769)   (2.156)   (3.925)

Valore di fine 
esercizio

Costo   18.088   5.387   23.475
Contributi 
ricevuti
Rivalutazioni
Ammortamenti 
(Fondo 
ammortamento)

  18.088   18.088

Svalutazioni
Valore di 
bilancio

  5.387   5.387
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Oneri finanziari capitalizzati fra le immobilizzazioni immateriali

Non sono stati capitalizzati oneri finanziari ad alcuna voce delle Immobilizzazioni Immateriali.

II-Immobilizzazioni materiali

Movimenti delle immobilizzazioni materiali

Terreni e
fabbricati

Impianti e
macchinario

Attrezzature
Altre

immobilizzazion
i materiali

Immobilizzazion
i materiali in

corso e acconti

Totale
Immobilizzazioni

materiali
Valore di inizio 
esercizio

Costo   554.535   100.320   145.346   724.880   1.525.081
Contributi ricevuti
Rivalutazioni
Ammortamenti 
(Fondo 
ammortamento)

  87.519   63.697   129.410   641.943   922.569

Svalutazioni
Valore di bilancio   467.016   36.623   15.936   82.937   602.512

Variazioni 
nell'esercizio

Incrementi per 
acquisizioni

  (6.090)   8.224   2.687   96.292   101.113

Contributi ricevuti
Riclassifiche (del 
valore di bilancio)
Decrementi per 
alienazioni e 
dismissioni (del 
valore di bilancio)
Rivalutazioni 
effettuate 
nell'esercizio
Ammortamento 
dell'esercizio

  10.379   5.442   4.659   44.325   64.805

Svalutazioni 
effettuate 
nell'esercizio
Altre variazioni
Totale variazioni   (16.469)   2.782   (1.972)   51.967   36.308

Valore di fine 
esercizio

Costo   554.535   108.544   146.700   822.506   1.632.285
Contributi ricevuti
Rivalutazioni
Ammortamenti 
(Fondo 
ammortamento)

  103.988   69.139   132.736   687.602   993.465

Svalutazioni
Valore di bilancio   450.547   39.405   13.964   134.904   638.820
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Costo originario e ammortamenti accumulati dei beni completamente 
ammortizzati ancora in uso

Si precisa che i seguenti beni, ancora in uso, alla data del 31/12/2022 risultano completamente ammortizzati.

Costo originario 
Ammortamenti

accumulati 
Terreni e fabbricati   5.578   5.578
Impianti e macchinari   47.627   47.627
Attrezzature   126.315   126.315
Altre immobilizzazioni materiali   581.367   581.367
Immobilizzazioni materiali in corso e acconti
Totale immobilizzazioni materiali   760.887   760.887

Svalutazioni e ripristino di valore effettuate nel corso dell'anno

Non sono state operate svalutazioni su alcun bene materiale.

Operazioni di locazione finanziaria

L’ente non ha in essere  contratti di locazione finanziaria.

III-Immobilizzazioni finanziarie

Movimenti delle partecipazioni e degli altri titoli iscritti nelle 
immobilizzazioni finanziarie
 

Partecipazioni in
imprese controllate

Partecipazioni in
imprese collegate

Partecipazioni in
altre imprese

Totale
Partecipazioni

Altri titoli

Valore di inizio 
esercizio

Costo   7.230   7.230
Contributi ricevuti
Rivalutazioni
Svalutazioni
Valore di bilancio   7.230   7.230

Variazioni 
nell'esercizio

Incrementi per 
acquisizioni
Contributi ricevuti
Riclassifiche (del 
valore di bilancio)
Decrementi per 
alienazioni (del 
valore di bilancio)
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Rivalutazioni 
effettuate 
nell'esercizio
Svalutazioni 
effettuate 
nell'esercizio
Altre variazioni
Totale variazioni

Valore di fine 
esercizio

Costo   7.230   7.230
Contributi ricevuti
Rivalutazioni
Svalutazioni
Valore di bilancio   7.230   7.230

Partecipazioni
Le partecipazioni iscritte nelle immobilizzazioni rappresentano un investimento duraturo e strategico da 
parte dell’ente.
Si tratta della partecipazione detenuta dalla Pubblica Assistenza nel Consorzio Onoranze Funebri.

C) Attivo circolante

II-Crediti iscritti nell'attivo circolante

Scadenza dei crediti iscritti nell'attivo circolante

Quota scadente entro
l'esercizio

Quota scadente oltre
l'esercizio

Di cui di durata
residua superiore a 5

anni
Crediti verso utenti e clienti iscritti nell'attivo 
circolante

  86.726

Crediti verso associati e fondatori iscritti 
nell'attivo circolante
Crediti verso enti pubblici iscritti nell'attivo 
circolante
Crediti verso soggetti privati per contributi 
iscritti nell'attivo circolante
Crediti verso enti della stessa rete associativa 
iscritti nell'attivo circolante
Crediti verso altri enti del Terzo settore iscritti 
nell'attivo circolante
Crediti verso imprese controllate iscritti 
nell'attivo circolante
Crediti verso imprese collegate iscritti 
nell'attivo circolante
Crediti tributari iscritti nell'attivo circolante   189
Crediti da 5 per mille iscritti nell'attivo 
circolante
Imposte anticipate iscritte nell'attivo circolante
Crediti verso altri iscritti nell'attivo circolante   1.677   164.750
Totale crediti iscritti nell'attivo circolante   88.592   164.750
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I crediti esigibili oltre l'esercizio al 31/12/2022  riguardano il credito vantato dalla Pubblica Assistenza nei
riguardi di Alliance Medical, cessionario delle quote del Centro Diagnostico Signa S.r.l.

IV-Disponibilità liquide

Il saldo 504.052,28  rappresenta le disponibilità liquide e l'esistenza di numerario e di valori alla data di 
chiusura dell'esercizio.

D) Ratei e risconti attivi

Misurano  proventi  e  oneri  la  cui  competenza  è  anticipata  o  posticipata  rispetto  alla  manifestazione
numeraria e/o documentale; essi prescindono dalla data di pagamento o riscossione dei relativi proventi e
oneri, comuni a due o più esercizi e ripartibili in ragione del tempo.
Anche per tali poste, i criteri adottati nella valutazione e nella conversione dei valori espressi in moneta
estera sono riportati nella prima parte della presente nota integrativa.
Non sussistono, al 31/12/2022, ratei e risconti aventi durata superiore a cinque anni.

La composizione della voce è così dettagliata (articolo 2427, primo comma, n. 7, C.c.).

Descrizione Importo
Oneri mutuo 1.215,98
Licenze software 595,52
Canoni 920,39
Assicurazioni 17.314,04

Stato patrimoniale passivo

A) Patrimonio netto

Movimentazioni delle voci di patrimonio netto

Con  riferimento  alle  movimentazioni  del  patrimonio  netto,  nel  seguito  si  illustra  il  dettaglio  della
composizione della quota c.d. vincolata e quella libera.
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Valore di inizio
esercizio

Destinazione
dell'avanzo/cop

ertura del
disavanzo

dell'esercizio
precedente

Altre variazioni Avanzo/
disavanzo
d'esercizio

Valore di fine
esercizio

Incrementi Decrementi Riclassifiche

Fondo di 
dotazione 
dell'ente

  110.051   110.051

Patrimonio 
vincolato

Riserve 
statutarie

  26.598   26.598

Riserve 
vincolate per 
decisione degli
organi 
istituzionali
Riserve 
vincolate 
destinate da 
terzi

Totale patrimonio
vincolato

  26.598   26.598

Patrimonio 
libero

Riserve di utili
o avanzi di

gestione
Altre riserve   250.845   459.665   710.510

Totale patrimonio
libero

  250.845   459.665   710.510

Avanzo/
disavanzo 
d'esercizio

  459.665   (459.665)   (85.954)   (85.954)

Totale 
patrimonio netto

  847.159   (459.665)   459.665   (85.954)   761.205

Origine, possibilità di utilizzo, natura e durata dei vincoli delle voci di 
patrimonio netto

Le poste del patrimonio netto  sono così  distinte  secondo l'origine,  la possibilità  di  utilizzazione,  con
indicazione  della  natura  e  della  durata  dei  vincoli  eventualmente  posti,  nonché  della  loro  avvenuta
utilizzazione nei precedenti esercizi.

Importo
Origine /
natura

Possibilità
di

utilizzazione

Quota
disponibile

Quota vincolata

Riepilogo delle
utilizzazioni effettuate

nei tre precedenti
esercizi

Importo
Natura del

vincolo
Durata

Per
copertura di

disavanzi
d'esercizio

per altre
ragioni

Fondo di 
dotazione 
dell'ente

  110.051
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Patrimonio 
vincolato

Riserve 
statutarie

  26.598   B

Riserve 
vincolate per 
decisione 
degli organi 
istituzionali
Riserve 
vincolate 
destinate da 
terzi

Totale 
patrimonio 
vincolato

  26.598

Patrimonio 
libero

Riserve di 
utili o avanzi 
di gestione
Altre riserve   710.510   B

Totale 
patrimonio 
libero

  710.510

Avanzo/
disavanzo 
d'esercizio

  (85.954)

Totale 
patrimonio 
netto

  761.205

B) Fondi per rischi e oneri

Fondo per
trattamento di

quiescenza e obblighi
simili

Fondo per imposte
anche differite

Altri fondi
Totale fondi per

rischi e oneri

Valore di inizio esercizio   178.066   178.066
Variazioni nell’esercizio

Accantonamento 
nell'esercizio
Utilizzo nell'esercizio
Altre variazioni
Totale variazioni

Valore di fine esercizio   178.066   178.066

D) Trattamento di fine rapporto di lavoro subordinato

Il fondo accantonato rappresenta l'effettivo debito dell’ente al  31/12/2022 verso i dipendenti in forza a
tale data, al netto degli anticipi corrisposti ed ammonta ad € 77.469,88.
Il fondo accantonato rappresenta l'effettivo debito maturato verso i dipendenti in conformità di legge e dei
contratti di lavoro vigenti, considerando ogni forma di remunerazione avente carattere continuativo.
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Trattamento di fine rapporto di lavoro subordinato 

Valore di inizio esercizio 97.360 

Variazioni nell'esercizio 

  Accantonamento nell'esercizio 16.491 

  Utilizzo nell'esercizio 36.382 

  Altre variazioni 1 

  Totale variazioni (19.890) 

Valore di fine esercizio 77.470 

D) Debiti

Scadenza dei debiti

La scadenza dei debiti è così suddivisa (articolo 2427, primo comma, n. 6, C.c.). 

Quota scadente entro
l'esercizio

Quota scadente oltre
l'esercizio

Di cui di durata
residua superiore a 5

anni
Debiti verso banche   276.674
Debiti verso altri finanziatori
Debiti verso associati e fondatori per 
finanziamenti
Debiti verso enti della stessa rete associativa
Debiti per erogazioni liberali condizionate
Acconti
Debiti verso fornitori   79.394
Debiti verso imprese controllate e collegate
Debiti tributari   9.888
Debiti verso istituti di previdenza e di 
sicurezza sociale

  12.550

Debiti verso dipendenti e collaboratori   17.204
Altri debiti   5.476
Totale debiti   401.186

Debiti assistiti da garanzie reali su beni sociali

Non sono presenti debiti assistiti da garanzie reali su beni sociali.
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Debiti assistiti da garanzie reali
Debiti non
assistiti da

garanzie reali
Totale

Debiti assistiti da
ipoteche

Debiti assistiti da
pegni

Debiti assistiti da
privilegi speciali

Totale debiti
assistiti da

garanzie reali
Debiti verso banche   276.674   276.674
Debiti verso altri 
finanziatori
Debiti verso 
associati e fondatori 
per finanziamenti
Debiti verso enti 
della stessa rete 
associativa
Debiti per erogazioni
liberali condizionate
Acconti
Debiti verso fornitori   79.394   79.394
Debiti verso imprese
controllate e 
collegate
Debiti tributari   9.888   9.888
Debiti verso istituti 
di previdenza e di 
sicurezza sociale

  12.550   12.550

Debiti verso 
dipendenti e 
collaboratori

  17.204   17.204

Altri debiti   5.476   5.476
Totale debiti   401.186   401.186

Ratei e risconti passivi

Rappresentano le partite di collegamento dell'esercizio conteggiate col criterio della competenza temporale.

La composizione della voce è così dettagliata:

Descrizione Importo
Ratei personale 22.458,21
Interessi passivi su mutui 1.027,94
Competenze bancarie 294,02
Noleggi 12,00

I risconti passivi pari ad € 3.368,00 riguardano quote associative 2023.

Non sussistono, al 31/12/2022, ratei e risconti aventi durata superiore a cinque anni.

Rendiconto gestionale

A) Componenti da attività di interesse generale
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Descrizione Saldo al 31/12/2022 Saldo al 31/12/2021 Variazioni

Servizi/ Trasporti A.S.L. 278.669,89 273.919,22 4.750,67

Servizi Sanitari non A.S.L. 2.502,85 2.502,85

Guardia Medica 7.023,49 6.543,44 480,05

Servizi sportivi/eventi 10.776,00 10.816,64 (40,64)

Servizi di protezione civile 20.897,25 20.888,77 8,48

Altri servizi/Attivita' 10.837,00 8.193,44 2.643,56

Proventi da gestione DAE 1.947,00 1.947,00

Entrate per progetti finalizzati 4.900,00 4.900,00

Donazioni - Emergenza Covid 19 11.246,60 (11.246,60)

Proventi da quote associative 21.825,58 25.646,43 (3.820,85)

Servizi Sociali 22.468,27 20.328,20 2.140,07

Oblazioni 9.912,20 15.698,94 (5.786,74)

Proventi del 5 x mille 10.192,55 10.021,77 170,78

Risarcimenti danni 1.700,00 1.700,00

Abbuoni attivi 9,51 101,32 (91,81)

Altri ricavi e proventi 2.460,11 2.442,43 17,68

Contributi c/esercizio da Enti pubblici 15.730,63 15.730,63

Rimborso accise carburanti 1.642,91 4.099,00 (2.456,09)

Rimanenze finali 16.209,64 18.282,66 (2.073,02)

Totale 439.704,88 428.228,86 11.476,02

Descrizione Saldo al 31/12/2022 Saldo al  31/12/2021 Variazioni

Materie prime, sussidiarie e merci 62.788,35 74.452,00 (11.663,65)

Servizi 104.369,26 101.731,65 2.637,61

Godimento di beni di terzi 15.175,54 15.558,02 (382,48)

Salari e stipendi 183.519,47 153.516,76 30.002,71

Oneri sociali 54.669,80 43.200,46 11.469,34

Trattamento di fine rapporto 17.330,92 12.839,88 4.491,04

Trattamento quiescenza e simili

Altri costi del personale 240,00 270,00 (30,00)

Ammortamento immobilizzazioni 
immateriali

3.924,76 3.924,76

Ammortamento immobilizzazioni materiali 64.805,05 50.538,73 14.266,32

Svalutazioni delle immobilizzazioni

Accantonamento per rischi ed oneri

Oneri diversi di gestione 9.067,59 4.089,27 4.978,32

Rimanenze iniziali 18.282,66 13.908,66 4.374,00

Totale 534.173,40 474.030,16 60.143,24

B) Componenti da attività diverse

Descrizione Saldo al 31/12/2022 Saldo al 31/12/2021 Variazioni

Servizi onoranze funebri 110.062.33 115.163,30 (5.100,97)

Totale 110.062,33 115.163,30 (5.100,97)
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Descrizione Saldo al 31/12/2022 Saldo al 31/12/2021 Variazioni

Materie prime, sussidiarie e merci 1.564,39 1.391.60 172,79

Servizi 7.170,44 10.693,83 (3.523,39)

Godimento di beni di terzi 1.320,00 1.320,00

Salari e stipendi 45.879,87 33.698,79 12.181,08

Oneri sociali 13.667,45 9.483,03 4.184,42

Trattamento di fine rapporto 4.332,73 2.818,51 1.514.22

Trattamento quiescenza e simili

Altri costi del personale 60,00 60,00

Ammortamento immobilizzazioni 
immateriali

Ammortamento immobilizzazioni materiali

Svalutazioni delle immobilizzazioni

Accantonamento per rischi ed oneri

Oneri diversi di gestione 282,94 2,00 280,94

Rimanenze iniziali

Totale 74.277,82 59.407,76 14.870,06

D) Componenti da attività finanziarie e patrimoniali

Descrizione Saldo al 31/12/2022 Saldo al 31/12/2021 Variazioni

Fitti attivi fabbricati strumentali 18.385,00 3.000,00 15.385,00

Proventi da partecipazione 12,92 493.766,02 (493.753,10)

Interessi attivi 148,70 153.66 (4,96)

Totale 18.546,62 496.919,68 (478.373,06)

Descrizione Saldo al 31/12/2022 Saldo al 31/12/2021 Variazioni

Su rapporti bancari 7.124,65 2.027,72 5.096,93

Da patrimonio edilizio 6.366,90 10.345,19 (3.978,29)

Da altri beni patrimoniali 20.421,00 11.190,00 9.231,00

Totale 33.912,55 23.562,91 10.349,64

Imposte

Imposte sul reddito d'esercizio, correnti, differite e anticipate

Imposte Saldo al 31/12/2022 Saldo al 31/12/2021 Variazioni
Imposte correnti:
IRES 4.412,00 16.125,00 (11.713,00)
IRAP 7.332,00 7.521,00 (189,00)
Imposte sostitutive
Imposte relative a esercizi 
precedenti 159.96 159,96
Imposte differite (anticipate)
IRES
IRAP
Totale 11.903,96 23.646,00 (11.742,04)
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Singoli elementi di ricavo o di costo di entità o incidenza eccezionali

Importo e natura dei singoli elementi di ricavo/costo di entità o incidenza 
eccezionali

Ricavi di entità o incidenza eccezionale

Nessun elemento di ricavo di entità eccezionale è presente nel corrente bilancio.

Elementi di costo di entità o incidenza eccezionale

Nessun elemento di costo di entità eccezionale è presente nel corrente bilancio.

Descrizione della natura delle erogazioni liberali ricevute

Durante l'esercizio 2022 l'ente ha ricevuto erogazioni liberali esclusivamente in denaro.

Numero di dipendenti e volontari

Organico Numero medio Numero
Dirigenti
Quadri
Impiegati 2
Operai 8
Altri dipendenti
Totale Dipendenti 10

Numero volontari iscritti nel registro dei volontari 

Il numero dei volontari iscritti nel registro volontari di cui all’art. 17 comma 1, al 31/12/2022 è di 193 unità.

Compensi all’organo esecutivo, all’organo di controllo e al soggetto 
incaricato della revisione legale 

Organo esecutivo Organo di controllo
Soggetto incaricato

della revisione legale
Compensi   2.600

Prospetto degli elementi patrimoniali e finanziari e delle componenti 
economiche inerenti i patrimoni destinati ad uno specifico affare
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Non sono presenti patrimoni destinati ad uno specifico affare.

Operazioni realizzate con parti correlate 

Nel corso dell'esercizio sono state poste in essere operazioni con parti correlate, regolate da normali 
condizioni di mercato.

Proposta di destinazione dell'avanzo o di copertura del disavanzo 

In merito al disavanzo di gestione pari ad € 85.953,90 il Consiglio Direttivo propone di coprirlo mediante 
utilizzo a Riserva Straordinaria. 

Prospetto illustrativo dei costi e dei proventi figurativi 

Si fa presente che l'associazione non ha valorizzato Costi e Proventi figurativi in quanto non ha sostenuto 
costi o ricevuto proventi che non siano già stati inseriti nel rendiconto gestionale per competenza.

Differenza retributiva tra lavoratori dipendenti 

A tutela  delle  professionalità,  dall’articolo  16:  i  lavoratori  del  terzo  settore  hanno infatti  diritto  ad un
trattamento  economico  e  normativo  non  inferiore  a  quello  previsto  dai  contratti  collettivi  territoriali,
nazionali o aziendali sottoscritti da associazioni sindacali comparativamente più rappresentative sul piano
nazionale;  previsione a cui si aggiunge l’obbligo di garantire che la differenza retributiva tra lavoratori
dipendenti non superi il rapporto uno a otto, da calcolarsi sulla base della retribuzione annua lorda. 
Ai fini della verifica del rispetto del RAPPORTO 1 a 8, di cui all'art. 16 del D.Lgs. n. 117/2017 e s.m.i., da
calcolarsi sulla base della retribuzione annua lorda. Rapporto tra retribuzione lorda massima e minima dei
lavoratori dipendenti dell’ente. 
L’ente utilizza, per l’inquadramento dei propri lavoratori dipendenti, il contratto collettivo del settore 
terziario, istituzioni socio assistenziali A.N.PA.S.

Il compenso lordo più alto e quello più basso erogati nell’anno 2022 parametrati ad un contratto a
tempo pieno per 13 mensilità, sono stati: 
retribuzione massima:  € 1.757,72
retribuzione minima:   €  1.446,08  
Il rapporto tra retribuzione annua lorda massima e minima dei lavoratori dipendenti è  6/8 e pertanto
non superiore al rapporto di 1/8 come richiesto dall’art. 16 del D.Lgs. 117/2017. 

Descrizione e rendiconto specifico dell’attività di raccolta fondi 

L'ente nel corso dell'anno 2022 non ha effettuato attività di raccolta fondi.
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Illustrazione  dell'andamento  economico  e  finanziario  dell'ente  e  delle
modalità di perseguimento delle finalità statutarie

Illustrazione della situazione dell'ente e dell'andamento della gestione 

Dal report relativo all’attività nel corso dell’anno 2022 si rileva un incremento dei servizi istituzionali svolti, che si
attestano a 6911 servizi (-683 rispetto al 2021, su questo dato incide pesantemente anche il calo delle attività dovute
all’emergenza  COVID-19  che  aveva  incrementato  i  servizi  negli  anni  2020  e  2021).  Le  ore  complessive  di
volontariato,  rilevate tramite il  sistema di  registrazione delle presenze in servizio,  ammontano per l’anno 2022 a
55.164. Complessivamente i 18 automezzi associativi hanno percorso nell’anno 2022 ben 176.749 km, impiegando in
servizio 10.449 ore. I servizi di emergenza nell’ambito del Servizio 118 sono stati 1.942 (+5 rispetto al 2021), di cui
780 con Ambulanza Medicalizzata  (Mike 4301)  e 1.157 con Ambulanza di Primo Soccorso  (Bravo 4323).  L’Unità
Operativa di Protezione Civile ha svolto 82 servizi, impiegando circa 40 volontari aderenti a questa attività, a questo
va aggiunto l’importante progetto dei campi scuola estivi di Protezione Civile.
Quello che nessun dato numerico può però dimostrare è la qualità di quanto realizzato e l’importanza sociale che ogni
singolo servizio riveste  nei  confronti  dei  tanti  destinatari,  diretti  e  potenziali.  La Pubblica  Assistenza è punto di
riferimento  per  tutta  la  comunità,  garantendo  un  servizio  assolutamente  professionale,  serio  ed  efficiente.  È
fondamentale  ribadire  che  questi  importanti  risultati  sono stati  possibili  grazie  all’impegno di  tutti  i  volontari  e
volontarie ed avvalendosi dell’opera del personale dipendente e del servizio civile. Ringraziamo sentitamente tutti
coloro che si sono impegnati per questa causa comune, in particolare tutti i volontari che hanno sottratto tempo alle
proprie famiglie ed ai propri interessi personali per garantire la presenza in servizio, compreso in orario notturno e
festivo. Sappiamo quanto l’impegno volontario sia davvero gravoso e per questo forte è la riconoscenza verso tutti
coloro che hanno dedicato il  loro tempo alla  realizzazione dei  tanti  servizi  e delle tante  attività in cui  la  nostra
Associazione è stata impegnata.  
Si deve ricordare che l’esercizio 2021 si era chiuso con un avanzo straordinario di gestione, derivante dall’operazione
eccezionale di cessione del Centro Diagnostico ad Alliance Medical. Già per tale esercizio però avevamo evidenziato
che  senza  la  complessa  operazione  di  cessione  del  Centro  Diagnostico  e  prima  delle  tasse,  l’esercizio  avrebbe
registrato  una  perdita.  Si  trattava  sostanzialmente  di  un’anticipazione  rispetto  a  quello  che  viene  mostrato  con
evidenza dal risultato di esercizio dell’anno 2022: se da un lato è vero che la perdita corrisponde sostanzialmente al
valore degli ammortamenti, e dunque l’impatto finanziario è quasi nullo, è ormai palese che la gestione – nonostante il
forte contenimento dei costi  e la costante ricerca di entrate – non riesce a raggiungere il  pareggio di bilancio. Il
bilancio  consuntivo  relativo  all'esercizio  chiuso  al  31.12.2022,  che  sottoponiamo  all’attenzione  dei  Soci  per
l’approvazione, presenta nello stato patrimoniale attività per € 2.456.682,80 e passività per € 2.542.636,70 e un conto
economico con ricavi per € 568.313,83 e costi per € 654.267,73. La perdita d’esercizio è pari ad € 85.3953,90. 
Come già sottolineato alla chiusura degli esercizi degli ultimi anni stiamo registrando un aumento di alcuni capitoli di
spesa, in particolare i costi connessi al personale dipendente (effetto diretto della carenza di risorse volontarie), i costi
connessi alle manutenzioni ed al carburante, oltre che una riduzione di alcune voci di entrata, a causa prevalentemente
dei  tagli  dei  contributi  e finanziamenti  pubblici  oltre che alla riduzione di  servizi da parte del Servizio Sanitario
Regionale. L’attenzione alle spese (vedasi ad esempio come siamo stati virtuosi nel contenimento dei generalizzati
aumenti dei costi energetici), l’attenta ponderazione e valutazione di ogni costo sostenuto e di ogni azione gestionale
ha  consentito  di  fronteggiare  gli  aumenti  e  contenere  le  spese  generali,  a  fronte  anche  di  un  generale  aumento
dell’inflazione.  Possiamo ritenerci  soddisfatti  del  lavoro  svolto  in  questo  senso,  grazie  ad  un  attento  sistema  di
controllo di gestione ormai pienamente a regime e che consente di orientare le decisioni dell’organo direttivo. Ma la
soddisfazione  per  il  lavoro  svolto,  sostanzialmente  positivo,  non  riesce  comunque  a  compensare  la  sempre  più
crescente preoccupazione che si fa forte alla luce del risultato d’esercizio. 
In merito alle entrate si devono evidenziare alcuni aspetti che destano particolare apprensione. I contributi pubblici, a
partire da quelli Comunali, sono fortemente ridotti (se non quasi assenti) rispetto al passato. Nonostante l’aver portato
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all’attenzione  pubblica  le  criticità  connesse  ai  servizi  ed  al  bilancio,  anche  attraverso  un  Consiglio  Comunale
straordinario, che si è tenuto a Signa il 05 agosto 2022, non è stato erogato alcun contributo né, nonostante gli impegni
assunti dall’Amministrazione Comunale, è stato possibile ridiscutere i termini economici delle convenzioni, in primis
quella relativa al servizio di Protezione Civile che ci vede fortemente impegnati, operativamente ed economicamente,
con mancata  copertura dei  costi.   Si  deve inoltre evidenziare che il  Servizio Sanitario Regionale,  nonostante gli
l’impegni  assunti  dal  Presidente  della  Regione e  nonostante  le  numerose richieste  da  tutte  le  Associazioni  della
Toscana, non ha ancora provveduto ad una revisione della valorizzazione dei rimborsi previsti per fronteggiare i costi
dei servizi (quota di stand-by per l’emergenza sanitaria e quote per i trasporti sanitari, valori che risalgono al lontano
2008)  bensì  sono stati  adottati  provvedimenti  che  hanno ridotto i  trasporti  convenzionabili,  come ad  esempio il
trasporto  in  auto  dei  pazienti  oncologici  per  i  cicli  chemioterapici  e  radioterapici.  Quest’ultimo  aspetto,  oltre  a
provocare una riduzione dei servizi, preoccupa particolarmente per le difficoltà che tali pazienti vivono nell’accedere
alle  cure  e  da  evidenza  che  il  processo  di  riorganizzazione  e  riforma  del  Servizio  Sanitario  Regionale  non  sta
procedendo verso  la  direzione  necessaria  per  la  salute  dei  cittadini.  È  necessario  intervenire  ed  invertire  questa
tendenza, il prima possibile. 
I  numeri  del  bilancio consuntivo 2022 confermano che è di  primaria rilevanza l’attenta e ponderata gestione del
rapporto tra entrate ed uscite oltre ad una oculata e puntuale gestione sotto il  piano amministrativo, giuridico ed
economico, in linea con i principi sanciti dal Codice del Terzo Settore e dalle altre normative in materia. È in questo
contesto che il  Consiglio Direttivo ha dato sempre maggiore rilevanza al  bilancio di  previsione,  quale strumento
fondamentale per orientare e guidare la gestione in modo sostenibile e senza sorprese, a cui si è affiancato l’ormai
collaudato sistema di  controllo di  gestione,  pienamente attivo e capace di  rendere la situazione quasi  giornaliera
sull’andamento delle entrate e delle uscite e della rispondenza alle previsioni. 

Evoluzione prevedibile della gestione e previsioni di mantenimento degli 
equilibri economici e finanziari 

Quello che si conferma anche dal risultato 2022  è che la nostra Associazione vive nell’aleatorietà dei servizi che
svolge,  con  ingenti  costi  fissi  mensili  che  richiedono  rilevanti  disponibilità  liquide  e  che  quindi  ogni
investimento/spesa  deve  essere  adeguatamente  sostenuta  da  una  attenta  programmazione  in  termini  strategici,  di
disponibilità finanziaria oltre che, ovviamente, di sostenibilità economica. È in questo quadro che nel bilancio di
previsione per l’anno 2023 si ipotizzano ricavi e costi (comprensivi degli ammortamenti) pari a € 559.500,00. Tale
bilancio è stato redatto con i consueti canoni prudenziali e con i criteri già adottati per i documenti di pari tipologia
relativi agli esercizi precedenti, degli impegni degli Enti Pubblici in termini di contributi e rimborsi, ed anche degli
aumenti generalizzati registrati in alcune voci di spesa. È di tutta evidenza che il tema principale riguarda e riguarderà
in futuro i costi  relativi al  personale dipendente. La sempre minore disponibilità di volontari comporta una scelta
gestionale: abbandonare e/o diminuire i servizi ovvero garantirli attraverso l’utilizzo di personale dipendente. Si tratta
di  una scelta molto difficile,  complessa e che richiede un’attenta  ponderazione dei  costi  e  dei  benefici.  Saranno
certamente queste le scelte che in futuro impatteranno sulla sostenibilità dell’attività e sulla continuità di servizi che,
non dimentichiamolo, sono fondamentale ed essenziali per tutti i cittadini che vivono sul nostro territorio. È quindi
fondamentale che il problema della crisi del volontariato, sia in termini di vocazioni e di adesioni sia in merito alla
sostenibilità economica dell’attività, divenga il primo punto dell’agenda politica ed istituzionale, di tutte le Istituzioni,
dal  livello  comunale  a  quello  nazionale.  Guardiamo  con  forte  preoccupazione  ed  attenzione  ai  processi  di
riorganizzazione del Servizio Sanitario Regionale, dal Sistema 118 alla continuità assitenziale, ai servizi di trasporto
sanitario. Come abbiamo avuto modo di evidenziare durante tutto l’esercizio, anche con appositi articoli di stampa e
durante il citato Consiglio Comunale, è evidente che le quote di rimborso previste per lo svolgimento dei servizi (in
particolare trasporti sanitari, sociali e protezione civile) non sono più adeguate ai costi che dobbiamo sostenere: si
tratta di un elemento già evidente da molti anni ma che, alla luce degli ultimi aumenti registrati in questi complessi
mesi è maggiormente aggravato anche dal contesto geopolitico internazionale e dalla situazione economica del Paese.
Dobbiamo dunque auspicare e chiedere con forza che il Governo, la Regione Toscana, l’Azienda Sanitaria Locale ed
anche gli altri enti pubblici territoriali, in primis il Comune, riconoscano l’importanza del mondo del volontariato e
dell’apporto  che  fornisce  non  solo  a  parole  ma  con  fatti  concreti,  adeguando  il  valore  dei  rimborsi  ai  costi
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effettivamente sostenuti e le cifre previste per la “remunerazione” dei diversi servizi svolti. Non possiamo più essere
considerati  partner  essenziali  (vedasi  ad  esempio  tutto  quello  che  abbiamo  fatto  nell’ambito  dell’emergenza
pandemica) per garantire servizi pubblici fondamentali (che senza il nostro apporto non potrebbero essere garantiti
con tanta capillarità, sussidiarietà ed efficienza) senza al contempo il riconoscimento di adeguati livelli economici di
entrata, senza essere sostenuti dai massimi benefici possibili (contributi, sgravi fiscali, semplificazione amministrativa,
agevolazioni in termini sia economici che gestionali, etc.).  Solo così il mondo del volontariato può continuare ad
operare in modo sostenibile per il futuro: il momento per garantire questo sostegno è oggi. Si è già atteso troppo,
portato troppa pazienza, per questo chiediamo alle grandi Reti del Volontariato, ANPAS in primis, di far sentire la
propria voce, rifuggendo da sudditanze politiche e dando evidenza ai problemi concreti che il mondo del volontariato
sta attraversando nell’attesa, ormai da troppo tempo, di una soluzione. 
In questo contesto gli anticorpi che la Pubblica Assistenza ha sviluppato nel proprio bilancio grazie alle operazioni di
gestione ed amministrazione degli ultimi anni, vere e proprie iniezioni risorse, consentono di reggere la perdita di
esercizio e di contenere i danni anche per il prossimo futuro, ma occorrono risposte nel breve, nel medio e nel lungo
periodo,  senza  le  quali  si  prospettano  gravi  difficoltà.  Occorre  una  messa  in  sicurezza  di  tutto  il  mondo  del
volontariato,  con  un  rinnovato  impegno  sociale,  un  nuovo impulso  alla  sensibilità  pubblica  e  collettiva,  il  tutto
sostenuto dalle risorse economiche necessarie per garantire stabilità e futuro alle Organizzazioni come la nostra. 
Nel  quadro  appena  descritto  vi  è  l’assoluta  necessità  che  ogni  manovra,  ogni  movimento,  ogni  azione  sia
adeguatamente valutata, calibrata, realizzata con perizia e prudenza. L’obiettivo primario, indipendentemente dalle
scelte  gestionali,  deve essere  la sostenibilità,  per  garantire  servizi  ed attività,  valorizzare  il  ruolo dei  volontari  e
tutelare  i  posti  di  lavoro  esistenti.  Non  si  tratta  di  agire  solo  in  difesa  ovviamente  ma porre  consapevolezza  e
competenza come principi guida per definire obiettivi concreti, raggiungibili e sostenibili. 
In conclusione,  nonostante  le criticità  evidenziate,  la  situazione economico-finanziaria  dell’Associazione
continua ad essere in ordine e per continuare ad esserlo è doveroso proseguire seguendo i criteri fino ad oggi
adottati.  Regole che, attraverso un monitoraggio costante, tengano sempre presenti il concretizzarsi delle
entrate  previste  privilegiando  ovviamente  le  spese  obbligatorie,  al  fine  precipuo  di  assicurare  in  ogni
circostanza  l’ottimo standard  di  qualità  dei  servizi  che quotidianamente  vengono erogati  da  volontari  e
dipendenti.

Indicazione delle modalità di perseguimento delle finalità statutarie 

Grazie alle entrate e ai proventi incassati e sopra descritti,  la Pubblica Assistenza Signa ODV ha potuto
perseguire nell’esercizio corrente le proprie finalità statutarie. Nello specifico la Pubblica Assistenza Signa,
in  base ai  principi  contenuti  nel  presente  Statuto,  riconosce  quale  criterio  ispiratore  del  proprio agire  i
principi della solidarietà e reciprocità ed elabora un proprio progetto di sviluppo e partecipazione sociale
impegnandosi a realizzarlo nell’ambito territoriale in cui opera, secondo il principio di sussidiarietà.
Le attività principali perseguite dall’Associazione consistono:

(a) Nell’organizzazione e nella realizzazione del servizio di emergenza sanitaria e di soccorso territoriale
e del servizio di trasporto sanitario, mediante ambulanze ed altri mezzi speciali, di ammalati e feriti;
direttamente ovvero in collaborazione con il Servizio Sanitario Nazionale e Regionale;

(b) Nell’organizzazione  e nella  realizzazione  di servizi  e prestazioni  di  carattere  sanitario,  servizi  di
guardia medica ed ambulatoriali, direttamente o in collaborazione con gli Enti Pubblici competenti;

(c) Nell’organizzazione e nella realizzazione di servizi sociali ed assistenziali, anche domiciliari ovvero
di accompagnamento e trasporto, per il sostegno a cittadini, anziani, diversamente abili o, comunque,
appartenenti a fasce sociali deboli;

(d) Nel promuovere la raccolta di sangue e la donazione di organi;
(e) Nel promuovere e realizzare attività di cooperazione internazionale ed aiuti umanitari;
(f) Nel promuovere iniziative di formazione ed informazione, in particolare nell’ambito del soccorso

sanitario  e  della  protezione  civile,  e  nell’organizzare  attività  di  informazione  e  di  prevenzione
sanitaria e sociale;
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(g) Nell’organizzare  e  realizzare  servizi  di  protezione  civile,  interventi  in  occasione  di  calamità  e
disastri, ovvero attività di tutela dell’ambiente, in collaborazione con gli Enti competenti;

(h) Nel promuovere ed organizzare iniziative a carattere culturale, artistico, sportivo e ricreativo, atte a
favorire una migliore qualità della vita e l’accrescimento della comunità, dell’inclusione sociale e del
senso  di  cittadinanza,  oltre  che  di  promozione  dei  diritti  e  di  sensibilizzazione  su  tematiche  di
interesse collettivo;

(i) Nel promuovere la cultura della legalità, della pace tra i popoli, della non violenza e della difesa non
armata, ovvero la promozione e tutela dei diritti umani, civili, sociali e politici, nonché dei diritti dei
consumatori e degli utenti; anche attraverso la partecipazione a progetti di Servizio Civile;

(j) Nell’individuare i bisogni emergenti e sensibilizzare i cittadini alla partecipazione sociale, attraverso
la  realizzazione  di  appositi  servizi,  oltre  che  la  valorizzazione  promozione  dello  spirito  del
volontariato e del valore della cittadinanza attiva;

(k) Nella raccolta fondi al fine di finanziare la propria attività;
(l) Attività secondarie e strumentali a quelle sopra indicate secondo criteri e limiti delle norme vigenti

Contributo delle attività diverse al perseguimento della missione dell’ente e 
indicazione del loro carattere secondario e strumentale 

Durante l'esercizio l'ente ha esercitato attività diverse ai sensi dell'art.6 D.lgs 117/2017. in particolare il ns
ente ha svolte servizi di onoranze funebri.
Le attività diverse sono svolte ai sensi delle specifiche previsioni statutarie in tale senso. Le attività diverse
sono esercitate dall’ente esclusivamente al fine di realizzare le finalità civiche,  solidaristiche e di utilità
sociale perseguite dall’ente stesso.
 La seguente tabella illustra le condizioni di strumentalità riferibili  alle attività diverse in funzione delle
previsioni del Decreto Interministeriale n.107 del 19/05/2021.

Criterio di secondarietà

Ricavi da attività diverse 110.062 A B

Proventi complessivi 
dell'ente

568.314 30% proventi complessivi

(19%)

66% dei costi complessivi

Costi complessivi dell'ente 654.268

Criterio  utilizzato  per  la
documentazione  del
carattere  secondario  delle
attività diverse

A

Sono compresi tra i proventi complessivi, oltre ai proventi della gestione relativi alla cessione di beni e servizi realizzati nell’ambito 
dello svolgimento delle attività di interesse generale, anche: a) le quote associative, b) le erogazioni liberali e gratuite e i lasciti 
testamentari, c) i contributi senza vincolo di corrispettivo, d) le entrate derivanti dall’attività di raccolta fondi di cui all’articolo 7 del 
D.lgs. n. 117/2017.

Tra i costi complessivi non  sono compresi  i costi figurativi dell’impiego di volontari iscritti nel registro di cui all’articolo 17 comma 1 
del D.lgs. n. 117/2017.
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** ** **  

NOTA DI ANALISI RELATIVA AL BILANCIO CONSUNTIVO PER L’ESERCIZIO 2022 
** ** ** 

 

1. ANALISI DELLE ENTRATE 

Nel complesso lo scostamento dei ricavi previsti e quelli accertati al termine dell’esercizio e 

nell’anno precedente, escluse le entrate sotto indicate, è sostanzialmente irrilevante. Alle maggiori 

entrate realizzate su alcune poste (Servizi Sportivi ed Eventi, Servizi Protezione Civile, Servizi Sanitari non 

ASL, etc.), sono seguiti minori accertamenti su altre attività (Proventi gestione rete DAE, rimborso accise 

carburanti, etc.).  Uno scostamento più rilevante rispetto ai ricavi conseguiti nell’esercizio 2021 ed alle 

previsioni dell’anno 2022 è stato invece accertato sui seguenti conti: 

 Servizi Trasporti Sanitari di Emergenza/Urgenza per Azienda USL (E01): +€ 4.750,67  

(-1.330,11 € rispetto alla previsione). L’aumento rispetto all’accertato nel 2021 deriva 

dall’erogazione a fine anno di un contributo straordinario (c.d. “extra-budget”) da parte della 

Regione Toscana a parziale copertura dei maggiori costi per i trasporti sanitari. Occorre 

precisare che senza tale contributo i ricavi sarebbero stati notevolmente inferiori agli introiti 

accertati, appunto, nell’anno 2021;                    

 Servizi Sociali (E04): + € 2.140,27 (+2.468,27 rispetto alla previsione). Il maggior 

accertamento è dovuto ad un contributo straordinario da parte della SDS. Anche in questo 

caso occorre far presente che comunque il ricavato non è assolutamente sufficiente a coprire 

i costi dei servizi stessi; 

 Contributi da Enti Pubblici (E08): + 10.730,63 rispetto alla previsione.  Capitolo di nuova 

istituzione che contiene la registrazione dei contributi erogati da ANPAS, Ministeri ed Enti 

Pubblici, in precedenza contabilizzati su diversi altri capitoli; 

 Quote associative (E9) - 3.820,85 (- 3.174,42 rispetto alla previsione). Come in precedenza 

specificato, continua purtroppo il trend negativo nella sottoscrizione delle tessere soci, 

nonostante il massimo impegno da parte del Consiglio Direttivo e dei volontari incaricati 

dell’organizzazione e gestione della campagna soci; 

 Servizio Onoranze Funebri: - € 5.100,97 (- 4.937,67 rispetto alla previsione). Lo 

scostamento tra i ricavi del Bilancio 2022 rispetto agli accertamenti dell’esercizio precedente 

ed alla previsione - che pure era basata sui ricavi accertati nell’esercizio 2021 - dimostra la 

conclamata natura di aleatoria di tali entrate e la difficoltà di fare previsioni in merito. Inoltre, 

è stato riscontrato che la vendita ed il montaggio delle tombe risentono dell’ormai 

consolidato ricorso alla pratica della cremazione oltre che della indisponibilità di loculi nei 

cimiteri comunali.   

 

2. ANALISI DEI COSTI 

Anche per quanto riguarda le spese sostenute - a seguito della riorganizzazione dei capitoli, 

descritta nella Nota Metodologica al Bilancio di Previsione 2023 - si evidenziano di seguito le variazioni 

più significative rilevate sui macrocapitoli che non hanno subito accorpamenti, precisando altresì che 

negli altri non si evidenziano scostamenti rilevanti rispetto alle previsioni ed agli impegni degli anni 

precedenti: 



 

  

  

 Personale – oneri diretti e riflessi (U09) : + € 63.872,84 (+ € 44.700,24 rispetto alla previsione). 

La maggiore spesa è scaturita dalla necessità di utilizzare massivamente il personale dipendente, 

sia attraverso prestazioni in orario straordinario sia mediante contratti di lavoro a tempo 

determinato, a garanzia della copertura dei servizi istituzionali, in ragione della insufficiente 

disponibilità di personale volontario e della mancanza di adeguato numero di personale del 

Servizio Civile; 

 IRES (U13/P): - € 11.713,00 (di nuova istituzione). La notevole diminuzione della spesa di pende 

dal fatto che nel Bilancio 2021 l’imposta in parola è derivata dalla vendita del Centro Diagnostico 

Signa Srl ad Alliance Medical Italia Srl, mentre nel Bilancio 2022 è calcolata sul ricavato dell’affitto 

dei locali del Centro Diagnostico; 

 Perdite su crediti (U15): La spesa di € 20.421,00 si riferisce all’importo liquidato ad Alliance 

Medical Italia Srl in fase di aggiustamento prezzo, come previsto nel contratto di compravendita 

del 28 ottobre 2021. Tale conguaglio deriva  dalla differenza, in questo caso a favore di detta Srl 

tra l’ammontare del Capitale Circolante Netto e della Posizione Finanziaria Netta alla data del 

closing (28.10.2021) e l’importo di tali poste alla data di riferimento (31.12.2019). 

   

3. RIGUARDO AL RISULTATO DI GESTIONE 

 Il risultato di quest'anno (perdita d’esercizio pari a € 85.953,90), appare abbastanza 

preoccupante, in quanto le perdite rischiano di diventare strutturali. Infatti già dallo scorso anno, dove si 

è registrato un importante utile d’esercizio, il risultato della gestione ordinaria evidenziava una perdita, 

prima delle tasse, pari a circa 13.000,00 euro. La perdita attuale è dovuta esclusivamente ai maggiori 

costi, in quanto le entrate, se pur di poco, superano le relative previsioni.  Tuttavia, dette spese, con 

particolare riferimento al Personale (U09) ed alle Perdite su Crediti (U15) per il loro rilevante ammontare, 

hanno carattere di assoluta obbligatorietà ed improrogabilità, come in precedenza evidenziato. A queste 

si aggiunga l’aumento concernente gli ammortamenti e ricaviamo quasi l’intera perdita. 

È doveroso sottolineare come la rilevante spesa per il personale derivi da una cronica carenza di volontari 

attivi e quanto sia importante ai fini della vita dell’Associazione mantenere e garantire lo svolgimento dei 

servizi come in precedenza ampiamente specificato. In considerazione di questi aspetti occorre 

contenere ulteriori perdite future attraverso Bilanci di Previsione sempre ispirati a criteri di prudenza e 

responsabilità ed ai successivi controlli di gestione effettuati in maniera puntuale ed approfondita. Criteri 

imprescindibili, ai fini del mantenimento di un sostanziale equilibrio economico-finanziario, che consenta 

il regolare svolgimento dei servizi e di tutte le attività associative.  

 

4. CONSIDERAZIONI 

Alla luce di quanto sopra esposto, risulta sempre più difficoltoso riuscire a mantenere in 

equilibrio costi e ricavi a causa del continuo aumento dei prezzi e della crescente difficoltà di realizzare 

le entrate sufficienti. E’ assolutamente necessario un doveroso intervento economico continuativo da 

parte degli Enti Pubblici, a partire dall’Amministrazione Comunale ed a seguire dalla Regione Toscana, 

dalla ASL e Società della Salute, che comporti l’aumento dei rimborsi economici erogati per i diversi servizi 

svolti. Le difficoltà di bilancio sono causate infatti principalmente dalla inadeguatezza dei rimborsi 

economici per i servizi (di ogni tipologia, dai trasporti sanitari, ai servizi sociali, alla protezione civile) oltre 

che dalla carenza di personale volontario, che impone un maggiore utilizzo di personale dipendente.  

In conclusione, nonostante le criticità evidenziate, la situazione economico-finanziaria dell’Associazione 

resta, per il momento, ancora in ordine e per continuare ad esserlo, nelle more dei predetti 

imprescindibili interventi delle Istituzioni, è doveroso proseguire seguendo i criteri fino ad oggi adottati.  
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E01 SERVIZI/TRASPORTI ASL 280.000,00 €       278.669,89 €       280.000,00 €       
E02 SERVIZI SANITARI NON ASL 1.000,00 €           2.502,85 €            3.000,00 €           
E03 GUARDIA MEDICA 7.000,00 €           7.023,49 €            7.000,00 €           
E04 SERVIZI SOCIALI 20.000,00 €         22.468,27 €         18.000,00 €         
E05 SERVIZI SPORTIVI/EVENTI 9.500,00 €           10.776,00 €         12.500,00 €         
E06 SERVIZI PROTEZIONE CIVILE 20.000,00 €         20.897,25 €         26.000,00 €         
E07 OBLAZIONI 10.000,00 €         9.912,20 €            9.000,00 €           
E08 CONTRIBUTI DA ENTI PUBBLICI 5.000,00 €           15.730,63 €         12.000,00 €         

DONAZIONI-CONTRIBUTI EMERGENZA COVID-19 6.000,00 €           -  €                     -  €                     
E09 QUOTE ASSOCIATIVE 25.000,00 €         21.825,58 €         20.000,00 €         
E10 ALTRI SERVIZI/ATTIVITA’ 9.700,00 €           10.837,00 €         10.000,00 €         
E11 SERVIZI ONORANZE FUNEBRI 115.000,00 €       110.062,33 €       125.000,00 €       
E12 PROVENTI DA GESTIONE RETE DAE 2.300,00 €           1.947,00 €            2.500,00 €           
E13 ENTRATE PER PROGETTI FINALIZZATI 2.000,00 €           4.900,00 €            3.000,00 €           
E14 PROVENTI DEL 5X1000 10.000,00 €         10.192,55 €         10.200,00 €         
E15 RISARCIMENTI DANNI 1.700,00 €            
E16 SOPRAVVENIENZE ORDINARIE ATTIVE
E17 RIMBORSO BUONI CARBURANTE UTIF 3.000,00 €           1.642,91 €            2.200,00 €           
E18 ALTRI RICAVI E PROVENTI VARI -  €                     2.460,11 €            -  €                     
E19 AFFITTI ATTIVI 18.000,00 €         18.385,00 €         19.100,00 €         
E20 MATERIALI VARI CONTO RIMANENZE FINALI -  €                     16.209,64 €         -  €                     
E21 DIVIDENDI PERCEPITI DA SOGGETTI IRES
E22 INTERESSI ATTIVI SU DEPOSITI BANCARI -  €                     148,70 €               -  €                     
E23 ABBUONI/ARROTONDAMENTI ATTIVI IMPRESA -  €                     9,51 €                   -  €                     
E24 ALTRI PROVENTI DA PARTECIPAZIONE -  €                     12,92 €                 -  €                     

TOTALE RICAVI 543.500,00 €    568.313,83 €    559.500,00 €    

U01 ACQUISTO BENI 12.600,00 €         19.685,63 €         11.100,00 €         
1/A -  Materiale di consumo 2.500,00 €               -  €                        4.000,00 €               

1/B - Materiale sanitario 4.100,00 €               2.167,09 €               3.000,00 €               

1/C - Materiale di pulizia 2.000,00 €               1.005,46 €               1.000,00 €               

1/D - Cancelleria 1.000,00 €               1.328,29 €               600,00 €                  
1/E - Arredi 800,00 €                  -  €                        800,00 €                  
1/F - Informatica e telefonia 2.000,00 €               -  €                        1.500,00 €               
1/G - Altro 200,00 €                  -  €                        200,00 €                  

U02 CARBURANTI 37.000,00 €         34.668,10 €         35.000,00 €         
U03 VESTIARIO             5.000,00 €             5.318,65 €             6.000,00 € 
U04 UTENZE           21.300,00 €           14.603,52 €           14.200,00 € 

4/A - Energia elettrica                 9.500,00 €                 7.111,02 €                 7.200,00 € 

4/B - Gas riscaldamento                 4.000,00 €                 3.044,59 €                 1.000,00 € 

4/C - Altre utenze                 1.000,00 €                            -   €                 1.000,00 € 

C  O  S  T  I
Bilancio 

Previsione 
2022

Bilancio 
Consuntivo 

2022

Bilancio 
Previsione 

2023
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Previsione 
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4/D - Spese telefoniche 6.800,00 €               4.447,91 €               5.000,00 €               

U05 MANUTENZIONI ORDINARIE 32.500,00 €         33.770,32 €         31.900,00 €         
5/A -  Riparazioni elettriche 2.500,00 €               -  €                        2.500,00 €               

5/B - Riparazioni idrauliche 1.100,00 €               -  €                        1.100,00 €               

5/C - Interventi di muratura 1.800,00 €               -  €                        1.800,00 €               

5/D - Fabbro - riparazioni su manufatti in metallo 1.000,00 €               -  €                        1.000,00 €               

5/E - Gruppo elettrogeno 600,00 €                  -  €                        600,00 €                  

5/F - Apparecchiature elettromedicali 1.000,00 €               -  €                        1.000,00 €               

5/G - Software 2.000,00 €               -  €                        2.000,00 €               

5/H - Manutenzione estintori 500,00 €                  -  €                        500,00 €                  

5/I - Spese manutenzione DAE 400,00 €                  350,60 €                  400,00 €                  

5/L - Manutenzione barelle 500,00 €                  -  €                        500,00 €                  

5/M - Manutenzione e revisioni automezzi 21.100,00 €             20.573,79 €             20.500,00 €             

5/N - Altre -  €                     -  €                        -  €                     
U06 MANUTENZIONI STRAORDINARIE -  €                     -  €                     -  €                     

6/A - Sede Pubblica Assistenza -  €                        -  €                        -  €                        

6/B - Centro Diagnostico -  €                        -  €                        -  €                        

U07 ASSICURAZIONI 20.400,00 €         21.779,12 €         16.800,00 €         
7/A - Assicurazioni R.C.A mezzi 14.500,00 €             14.350,80 €             15.000,00 €             

7/B - Assicurazioni non obbligatorie 5.900,00 €               7.428,32 €               1.800,00 €               

U08 PROFESSIONISTI 13.250,00 €         14.082,85 €         18.000,00 €         
8/A - Tenuta paghe e contabilità 7.500,00 €               7.812,96 €               7.500,00 €               

8/B - Medici per svolgimento servizi assistiti 250,00 €                  -  €                        200,00 €                  
8/C - Compensi organo di controllo 2.700,00 €               -  €                        2.700,00 €               
8/D - Compensi RSPP e HACCP 2.300,00 €               -  €                        2.300,00 €               
8/E - Compensi notai e avvocati (spese legali) -  €                        -  €                        5.300,00 €               
8/F - Spese per procedure finanziarie -  €                        -  €                        -  €                        
8/G - Altri 500,00 €                  -  €                        -  €                        

U09 SPESE PERSONALE 275.000,00 €       319.700,24 €       287.000,00 €       
9/A - Salari e stipendi 203.000,00 €           229.399,34 €           210.000,00 €           

9/B - Oneri riflessi 72.000,00 €             90.300,90 €             77.000,00 €             

U10 SERVIZI 14.200,00 €         17.070,59 €         15.900,00 €         
10/A - Pulizie locali e lavanderia 9.000,00 €               9.021,45 €               9.000,00 €               

10/B - Spese per analisi e prove di laboratorio 300,00 €                  -  €                        300,00 €                  

10/C - Servizio smaltimento rifiuti 900,00 €                  -  €                        -  €                        

10/D - Spese postali 100,00 €                  110,65 €                  100,00 €                  

10/E - Oneri bancari 1.000,00 €               2.181,85 €               2.000,00 €               

10/F - Pedaggi autostradali 600,00 €                  974,65 €                  600,00 €                  

10/G - Visite mediche dipendenti e volontari 1.500,00 €               1.610,00 €               1.500,00 €               

10/H - Spese per interventi di prevenzione -  €                        766,16 €                  1.500,00 €               

10/I - Spese condominiali Centro Diagnostico 800,00 €                  80,10 €                    800,00 €                  

10/L - Altro -  €                        -  €                        100,00 €                  

U11 ATTIVITA' RICREATIVE 7.500,00 €           13.079,44 €         9.700,00 €           
11/A - Attività sociali e ricreative 1.000,00 €               -  €                        2.700,00 €               

11/B - Spese campagna soci 2.000,00 €               1.537,20 €               1.500,00 €               

11/C - Pasti volontari 2.500,00 €               2.666,67 €               2.500,00 €               
11/D - Spese per campagne 5x1000, servizio civile e 
promozione del volontariato -  €                        -  €                        -  €                        

11/E - Spese per progetti finalizzati 2.000,00 €               2.386,22 €               3.000,00 €               

11/F - Altre -  €                        -  €                        -  €                        
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U12 12 - AFFITTI, CANONI E NOLEGGI 17.050,00 €         18.416,58 €         16.850,00 €         
12/A - Affitto piazzale parco mezzi 13.500,00 €             13.200,00 €             13.500,00 €             

12/B - Canoni apparecchi radio 550,00 €                  -  €                        400,00 €                  

12/C - Noleggio fotocopiatrice 1.100,00 €               -  €                        1.100,00 €               

12/D - GPS antifurto ambulanze 900,00 €                  -  €                        900,00 €                  

12/E - Noleggio distributore acqua 200,00 €                  -  €                        200,00 €                  

12/F - Canoni per software 500,00 €                  -  €                        650,00 €                  

12/G - Altro 300,00 €                  -  €                        100,00 €                  

U13 IMPOSTE E TASSE 26.700,00 €         28.569,22 €         22.050,00 €         
13/A - Imposta di bollo 100,00 €                  10,00 €                    50,00 €                    

13/B - Imposta di registro -  €                        383,00 €                  500,00 €                  

13/C - IMU Centro Diagnostico 2.500,00 €               2.966,00 €               3.000,00 €               

13/D - Tasse/Licenze/Siae 200,00 €                  190,08 €                  250,00 €                  

13/E - Tasse di proprietà veicoli 200,00 €                  524,12 €                  200,00 €                  

13/F - Altre imposte e oneri deducibili 500,00 €                  -  €                        550,00 €                  

13-G - Imposte e tasse e oneri indeducibili 11.500,00 €             -  €                        -  €                        

13/H - Contributi associativi ANPAS 1.000,00 €               3.327,04 €               2.000,00 €               

13/I - Multe e ammende -  €                        410,51 €                  500,00 €                  

13/L - Omaggi volontari (targhe, gadget) 1.200,00 €               518,50 €                  500,00 €                  

13/M - Interessi passivi mutui 2.500,00 €               3.775,31 €               3.000,00 €               

13/N - IRAP di esercizio 6.000,00 €               7.332,00 €               6.000,00 €               

13/O - IVA indetraibile 1.000,00 €               658,88 €                  1.000,00 €               

13/P - IRES -  €                        4.412,00 €               4.500,00 €               

13/Q - Altro -  €                        -  €                        -  €                        

U14 RIMANENZE INIZIALI -  €                        18.282,66 €         -  €                        

U15 PERDITE SU CREDITI -  €                        20.421,00 €         -  €                        

482.500,00 €    579.447,92 €    484.500,00 €    

RIEPILOGO
RICAVI TOTALI 543.500,00 €    568.313,83 €    559.500,00 €    

COSTI TOTALI (senza ammortamenti) 482.500,00 €    579.447,92 €    484.500,00 €    
AMMORTAMENTI 61.000,00 €      74.819,81 €       75.000,00 €      

COSTI + AMMORTAMENTI 543.500,00 €    654.267,73 €    559.500,00 €    
RISULTATO ESERCIZIO -  €                  85.953,90 €-      -  €                  



 

  

  

** ** **  

NOTA METODOLOGICA E DI ANALISI RELATIVA ALLA REDAZIONE  

DEL BILANCIO DI PREVISIONE PER L’ESERCIZIO 2023 
** ** ** 

 
 La predisposizione del Bilancio di Previsione diventa ogni anno sempre più problematica, sia per 

il notevole aumento dei costi di gestione sia per l’inadeguatezza delle quote di rimborso per i servizi 

convenzionati applicate per i trasporti sanitari dalla Regione Toscana/AUSL e per i trasporti sociali dalla 

Società della Salute. Tuttavia, il Bilancio di Previsione 2023 è stato comunque predisposto tenendo conto 

delle risultanze economiche dell’ultimo triennio, con particolare riferimento all’esercizio precedente ed 

avendo ben presente il rispetto dei principi di buon andamento e di corretta amministrazione, previsti 

anche dallo Statuto. Infatti, come di consueto, il Consiglio Direttivo ha inteso procedere alla stesura con 

previsioni prudenziali e responsabili, adeguando le spese alla concretezza delle entrate. Inoltre, ai fini di 

una maggiore visibilità dei costi, si è provveduto alla riorganizzazione degli stanziamenti, attraverso la 

trasformazione in articoli di alcuni dei capitoli presenti nel Bilancio di Previsione 2022 ed al successivo 

accorpamento degli stessi - insieme ad altri di nuova istituzione -  in macro capitoli (da U01 a U 015).  

 

 Riguardo alle ENTRATE, nel prendere doverosamente atto sia delle riduzioni degli introiti 

registrate su alcuni capitoli sia delle maggiori entrate accertate su altri, è stata eliminata la previsione 

concernente le donazioni Emergenza Covid-19 ed ulteriormente diminuita la previsione su alcuni capitoli: 

“Quote Associative” (E09), in ragione del trend negativo che purtroppo da diversi anni caratterizza 

questo introito, e “Servizi Sociali” (E04), in quanto l’accertamento dell’anno 2022 è comprensivo del 

contributo straordinario erogato a fine anno dalla Società della Salute. Inoltre, sono stati aumentati 

alcuni stanziamenti ed in modo particolare: “Servizi di Protezione Civile” (E06), a seguito di impegno da 

parte dell'Amministrazione Comunale ad aumentare l’attuale importo della convenzione, “Contributi da 

Enti Pubblici” (E08), sulla base dell’accertamento dell’anno 2022, tenuto conto che in detto importo sono 

confluiti i contributi beni strumentali relativi agli anni 2019 e 2020. Infine, l’aumento della previsione 

concernente le entrate derivanti dal “Servizio di Onoranze Funebri” (E11), avendo ben presente la 

palese natura di aleatorietà di tale risorsa, è stato determinato dalla minore spesa derivante dalla 

rescissione da parte del Consorzio del contratto di affitto del magazzino precedentemente utilizzato. 

  

 Per quanto riguarda le previsioni d SPESA, a seguito della riorganizzazione dei capitoli in uscita, 

come sopra descritta, si evidenziano in breve le variazioni più significative degli stanziamenti concernenti 

i costi dei seguenti capitoli che non hanno subito accorpamenti:  

 “Utenze” (U04): si adegua la previsione ai costi effettivamente sostenuti nel 2022, 

sensibilmente diminuiti anche a seguito di un uso oculato dei climatizzatori, che di fatto 

hanno sostituito l’impianto a gas metano.  

 “Assicurazioni” (U07): la diminuzione dipende dal fatto che alcune polizze concernenti i 

volontari non sono state rinnovate, in quanto i relativi rischi, da quest’anno, sono coperti da 

quelle di ANPAS, alle quali abbiamo aderito gratuitamente. Tale operazione determina un 

risparmio di ulteriori 2.500,00 euro sui costi sostenuti negli anni precedenti.  



 

  

  

 “Professionisti” (U08): l’aumento è dovuto alle spese legali e notarili prevedibili, connesse 

con la procedura relativa al recente lascito ereditario. 

 “Personale” - oneri diretti e riflessi (U09): l’aumento della previsione, deriva dall’assoluta 

necessità di far fronte alle criticità, già descritte nella Relazione del Presidente, derivanti dalla 

scarsa disponibilità di personale volontario. In aggiunta ad un dipendente assunto a tempo 

indeterminato a part-time con decorrenza 19/12/2022, si è previsto di avvalersi di un’altra 

unità lavorativa a tempo determinato, sempre con contratto con contratto part-time. Tale 

previsione consentirà al Consiglio Direttivo di avvalersi del personale necessario a garanzia 

della fondamentale continuità dei servizi. La spesa prevista risulta comunque essere inferiore 

in misura importante rispetto a quella effettivamente sostenuta nell’anno 2022.  

 “Imposte e Tasse” (U13): il maggiore stanziamento si riferisce all’art. 13/P “IRES”, di nuova 

istituzione. 

 

 Circa le restanti previsioni di spesa, ancora una volta è stato fatto il massimo sforzo nonostante 

ogni anno risulti essere sempre più arduo, per limitare i costi e al tempo stesso continuare a garantire, 

grazie all’impegno costante dei nostri volontari e del personale dipendente, l’alto standard di qualità dei 

servizi, che ormai da tanti anni contraddistingue la nostra Associazione. 

 Si ritiene altresì doveroso rappresentare che, anche quest’anno, le spese annue di gestione 

(ammortamento, imposte, condominiali, ecc.) relative all’immobile di Via Giuseppe Di Vittorio n. 1 (sede 

Centro Diagnostico) - stimate in circa € 13.000,00 - sono ampiamente coperte dal ricavato dalla locazione 

dello stesso, pari a € 19.100,00 (aumento ISTAT compreso).  

 In conclusione, possiamo affermare che anche il presente Bilancio di Previsione per l’esercizio 

2023, improntato come sempre alla prudenza e responsabilità, conferma l’assoluta necessità di una 

gestione attenta ed oculata, dove le spese dovranno essere modulate dall’effettivo realizzarsi delle 

entrate.  

 Particolare rilievo assume quindi il monitoraggio continuo, che assicuri non solo la sostenibilità 

delle spese obbligatorie, ma che tenga anche conto della necessità di fronteggiare eventuali esigenze 

straordinarie. 

 



 

  

  

RAPPORTO STATISTICO SERVIZI E ATTIVITÀ 

= Esercizio 2022 = 
 

 

SERVIZI ISTITUZIONALI 
 

 

  NUMERO SERVIZI ISTITUZIONALI SVOLTI 
 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 Diff. 

2021/2022 

EMERGENZA 118 2.019 2.023 2.159 2.215 1.860 1.937 1.942 +5 

SANITARI ORDINARI 2.513 3.350 3.549 2.950 2.987 3.120 2.574 -546 

SANITARI SPECIALI 155 173 132 95 86 90 99 +9 

PROTEZIONE CIVILE 79 75 77 91 238 95 90 -5 

TRASPORTI SOCIALI 2.921 2.812 3.030 3.019 2.021 2.352 2.215 -137 

         

Totali Servizi 7.687 8.433 8.947 8.370 7.192 7.594 6.911 -683 

 

 

 
 

0

500

1.000

1.500

2.000

2.500

3.000

3.500

4.000

EMERGENZA
118

SANITARI
ORDINARI

SANITARI
SPECIALI

PROTEZIONE
CIVILE

TRASPORTI
SOCIALI

NUMERO DI SERVIZI SVOLTI

2016

2017

2018

2019

2020

2021

2022



 

  

  

KM PERCORSI PER TIPOLOGIA DI SERVIZI   
 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 

EMERGENZA 118 50.094 49.721 50.385 52.039 43.484 44.963 43.534 

SANITARI ORDINARI 70.384 98.975 87.541 79.302 79.906 88.271 66.544 

SANITARI SPECIALI 10.236 11.787 9.757 6.275 6.273 6.582 6.315 

PROTEZIONE CIVILE 6.151 6.075 6.081 6.122 6.812 6.198 6.151 

TRASPORTI SOCIALI 76.561 73.992 79.857 79.481 52.995 55.012 54.205 

        

 213.426 240.550 233.621 223.219 189.470 201.026 176.749 

 

 

 
 

 

 

TEMPO (ORE) IMPIEGATO IN SERVIZI   
 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 

EMERGENZA 118 2.616 2.557 2.707 2.937 2.695 2.486 2.421 

SANITARI ORDINARI 3.935 4.985 4.441 4.497 4.232 4.544 3.649 

SANITARI SPECIALI 1.026 1.014 886 739 618 737 733 

PROTEZIONE CIVILE 399 380 400 397 661 414 405 

TRASPORTI SOCIALI 4.387 3.942 4.637 4.520 3.001 3.332 3.241 
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- Servizio Emergenza Sanitaria Territoriale 118 - 

 

 2018 2019 2020 2021 2022 

Servizi 

Emergenza 
2159 2215 1860 1937 1942 
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RIPARTIZIONE EMERGENZE PER TIPOLOGIA MEZZO DI SOCCORSO 

 
 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 

Ambulanza 

Medicalizzata MIKE 4301 
798 826 843 990 716 758 780 

Ambulanza BLSD 

Stand-by BRAVO 4323 
1.183 1.165 1.260 1.199 880 1.079 1.157 

Ambulanza BLSD APS ESTEMP. 28 17 10 18 3 2 - 

Recupero Salme RECUPERO SALME 10 15 11 8 4 3 5 

Ambulanza COVID BRAVO COVID - - - - 150 95 - 
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RIPARTIZIONE EMERGENZE PER COMUNE INTERVENTO 

 
 2022 2021 2020 2019 2018 2017 2016 

SIGNA 745 799 716 920 830 881 841 

LASTRA A SIGNA 615 574 494 627 631 597 611 

CAMPI BISENZIO 248 230 198 258 287 214 206 

FIRENZE 117 126 144 157 186 117 189 

SCANDICCI 73 71 60 81 73 72 63 

POGGIO A CAIANO 21 37 23 31 28 41 42 

CARMIGNANO 50 55 66 68 65 53 38 

PRATO 6 12 8 11 1 9 6 

ALTRI COMUNI 67 33 36 9 23 39 23 
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RIPARTIZIONE EMERGENZE PER CRITICITA’ IN INVIO 

 
 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 

BIANCO 76 41 66 81 60 94 84 

VERDE 415 403 468 409 381 442 499 

GIALLO 1022 1024 1054 1081 866 925 897 

ROSSO 460 499 493 591 442 476 457 
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PATOLOGIE PREVALENTI DI INTERVENTO DI SOCCORSO (Giudizio di Sintesi) 

 
 2018 2019 2020 2021 2022 

Patologia C01 – Traumatica 438         445  327  365  395 

Patologia C02 – Cardiocircolatoria 352         409  316  345  323 

Patologia C03 – Respiratoria 275         307  172  215  267 

Patologia C04 – Neurologica 493         444  308  359  387 

Patologia C05 – Psichiatrica 62           58  57  73  80 

Patologia C06 – Neoplastica 25             9  22  27  12 

Patologia C07 – Intossicazione 51           64  48  49  54 

Patologia C08 – Metabolica 20           16  7  7  17 

Patologia C09 – Gastroenterologica 175         196  92  127  138 

Patologia C10 – Urologica 38           44  22  51  39 

Patologia C11 – Oculistica 2             2  1  4  4 

Patologia C12 – Otorinolaringoiatrica 19           14  9  16  21 

Patologia C13 – Dermatologica 3             2  0  2  4 

Patologia C14 – Ostetrico-Ginecologica 29           24  22  14  27 

Patologia C15 – Infettiva 41           44  275  198  100 

Patologia C19 – Altra patologia 76           87  47  49  43 

Patologia C20 – Patologia non identificata 42           57  24  36  26 
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 2018 2019 2020 2021 2022 

Diurno (8-20) 1.445 1.474 1.208  1.301  1.182 

Notturno (20-8) 696 748 541  636  760 
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LUOGO INTERVENTI DI SOCCORSO 

 

 2018 2019 2020 2021 2022 

Luogo K – Casa 1.554 1.625 1.376  1.526  1.492 

Luogo L – Impianti lavorativi 38 25 10  17  25 

Luogo P – Uffici ed esercizi pubblici 105 127 77  72  99 

Luogo Q – Scuole 21 13 5  9  8 

Luogo S – Strada 285 310 219  242  250 

Luogo Y – Impianti sportivi 18 11 4  5  15 

Luogo Z – Altri luoghi 117 108 50  50  48 
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TIPO LUOGO INTERVENTO

2017 2018 2019 2020 2021 2022

 OSPEDALI DI DESTINAZIONE   

 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 

H-CAREGGI 351 402 420 350 314 346 322 

H-NSGD (TORREGALLI) 869 831 840 895 706 813 816 

H-MEYER 107 77 62 86 58 64 70 

H-PRATO 53 69 57 61 70 77 57 

H-CTO 31 0 0 0 0 0 0 

H-ALTRO OSPEDALE 6 11 25 40 22 12 6 



 

  

  

 

 
 

- Servizi Trasporto Sanitario Ordinario - 
 

  TIPOLOGIA TRASPORTI ORDINARI 

 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 

CHEMIOTERAPIA 118 5 18 23 19 23 54 

DIALISI 1650 2631 2916 2237 2461 2465 1920 

RADIOTERAPIA 160 169 210 199 106 76 64 

RIABILITAZIONE 235 111 0 0 0 0 0 

VISITA SPECIALISTICA 168 157 163 172 133 152 136 

COVID - - - - 81 241 188 

ALTRA TIPOLOGIA 182 277 242 319 187 163 212 
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- Servizi Trasporto Sanitario Speciale - 

 
TIPOLOGIA TRASPORTI SANITARI SPECIALI   

 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 

MUGELLO 24 20 22 22 18 30 31 

SOLLICCIANO 27 84 36 0 0 0 0 

TURNI INTERNI CAREGGI 75 54 58 55 45 49 44 

ASSICURAZIONI 4 4 2 4 1 0 5 

MANIFESTAZIONI/EVENTI 25 11 13 14 0 1 9 

AMBULANZA PRIVATA - - - - 22 10 10 
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- Servizi Trasporto Sociale - 
 

  TIPOLOGIA TRASPORTI SOCIALI 

 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 

TRASPORTI SOCIETA’ DELLA SALUTE 2.036 2.037 1.987 1.969 1.312  1.560  1.415 

TRASPORTI SOCI 885 775 1.043 1.050 709  792  800   

 

 

  
 

- Servizio di Protezione Civile – 

 
 2021 2022 

Servizi Antincendio Boschivo 71 62 

Eventi sportivi 3 10 

Supporto COVID (consegna farmaci, vestiti) 44 0 

Microcalamità sul territorio 4 10 

Campi scuola estivi 5 giorni 10 giorni 

 

- Servizio Onoranze Funebri - 
 

 2019 2020 2021 2022 

FUNERALI 87 133 106 102 

Inumazioni 43 55 38 39 

Tumulazioni 13 29 25 19 

Cremazioni 31 49 43 44 

Posa di Lapidi 16 22 8 12 

Posa di Tombe a Terra 28 24 11 23 
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SOCI E VOLONTARI 
 

 

 2017 2018 2019 2020 2021 2022 

SOCI 1.666 2.188 2.076 2.177 2.084 1.840 

 

 

Composizione Sociale al 31.12.2022 

 

 Soci 

Maschi 882 

Femmine 958 
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 Soci 

Signa 1.726 

Lastra a Signa 39 

Carmignano 23 

Campi Bisenzio 20 

Firenze 16 

Altri 16 

 

 

 

 

 

 Soci 

Ordinari 1.647 

Volontari 193 

 

 

 

 

 

 

 

 

Composizione Corpo Volontari al 31.12.2022 

 

 

 2017 2018 2019 2020 2021 2022 

VOLONTARI 159 180 215 210 192 193 
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- Analisi ore di Attività - 
 

 2019 2020 2021 2022 

Emergenza Sanitaria 118 19.528 21.325 20.495 20.385 

Dipendente 14.098 15.547 15.019 16.391 

Servizio Civile 7.291 5.855 6.016 2.847 

Trasporti Sociali 5.898 4.907 5.043 4.587 

Altro 3.759 4.052 3.833 737 

Trasporti Sanitari Ordinari 3.376 3.376 3.332 2.541 

Protezione Civile 885 952 976 1.235 

Formazione 219 185 194 331 

  55.054 56.199 54.908 49.054 

 

 

ATTIVITA’ FORMAZIONE 
 

Dettaglio Attività Formative 2022 Nr. 

Volontari di Livello Base formati 30 partecipanti 

Retraining effettuato su Volontari di 

Livello Avanzato + BLSD 

65 partecipanti 

Seminari Formativi  45 partecipanti 

Ore totali di formazione 331 ore 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  

  

- Dati generali sulle attività gestionali - 
 

Tipologia 2021 2022 

Fatture Emesse 82 88 

Fatture Ricevute 442 465 

NSO Ricevuti 15 30 

GB dati trasferiti 15.703 13.533 

Minuti di chiamate su linee fisse 25.229 22.424 

Nr. di chiamate su linee fisse 14.976 13.463 

GB occupati da Email 97 111 

Email ricevute 95.338 96.172 

Email inviate 24.120 26.165 

Protocolli in ingresso 271 258 

Protocolli in uscita 131 166 
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